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1 JOHDANTO

Laki vapaasta sivistystyosta (7 §) velvoittaa kansalaisopistot arvioimaan antamaansa koulutusta ja
osallistumaan ulkopuoliseen toimintansa arviointiin. Arvioinnin tarkoituksena on tukea vapaan
sivistystyon kehittdmista ja parantaa oppimisen edellytyksia.

Puulan seutuopiston on Joutsan, Toivakan ja Kangasniemen kunnissa toimiva kansalaisopisto.
Opistossa on keratty palautetta opiskelijoilta jo useiden vuosien ajan, mutta muuta systemaattista
toiminnan arviointia ei ole juurikaan tehty. Opetushallitus paatti 21.4.2015 myéntaa Puulan
seutuopistolle rahoitusta Puulan seutuopiston laatutyon kulttuurin ja laatujarjestelman
kehittaminen -nimiseen laatu- ja kehittamishankkeeseen. Hankkeen suunnittelu kdynnistyi
paatoksen saapumisen jalkeen ja Puulan seutuopiston toiminnasta vastaava opistolautakunta
paatti 19.8.2015 pidetyssa kokouksessaan rehtorin ottavan hankkeen vetovastuun. Puulan
seutuopiston koko henkilostolla (yhteensa noin 100 henkil6d) oli mahdollisuus olla mukana
hankkeessa, mutta aktiivisia toimijoita oli kymmenen. Lisdksi 7-jaseninen opistolautakunta
osallistui joihinkin hankkeen toimenpiteisiin, seurasi hankkeen etenemista ja hyvaksyy hankkeen
loppuraportin. Kehittdmishankkeeseen liittyvat toimenpiteet paattyvat rahoituspaatoksen
mukaisesti vuoden 2016 loppuun mennessa.

Arviointien keskeiset tulokset on julkistettava (Laki vapaasta sivistystyostd, 7 §), joten hankkeesta
laaditaan loppuraportti, joka julkaistaan Puulan seutuopiston internetsivuilla. Raportti etenee
siten, ettda ensin taustoitetaan hieman vapaata sivistystyota, esitelladn Puulan seutuopisto ja
hankkeen tavoitteet. Seuraavissa luvuissa esitellaan kehittamistoimenpiteet, itsearviointityokalu ja
arvioinnin tulokset. Lopuksi pohditaan hankkeen vaikuttavuutta, jatkotoimenpiteitd ja tarvetta
jatkohankkeelle.



2 PUULAN SEUTUOPISTO

Tassa kappaleessa esitelladan Puulan seutuopiston toimintaa. Lisaksi taustoitetaan nykytilannetta
kertomalla hieman laajemmin vapaasta sivistystyosta ja kansalaisopistotoiminnasta Suomessa.

2.1 VAPAA SIVISTYSTYO JA KANSALAISOPISTOT SUOMESSA

Puulan seutuopisto on vapaan sivistystyon piiriin kuuluva oppilaitos. Toimintaa ohjaa laki vapaasta
sivistystyostd. Lain mukaan vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa elinikdisen oppimisen
periaatteen pohjalta yhteiskunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa
koulutusta. Tavoitteena on edistdad ihmisten monipuolista kehittymistd, hyvinvointia seka
kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestdavan kehityksen, = monikulttuurisuuden ja
kansainvalisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystydssa korostuu lain mukaisesti omaehtoinen
oppiminen, yhteisollisyys ja osallisuus.

Kansalaisopiston lisaksi muita vapaan sivistystyon oppilaitoksia ovat lain mukaisesti kansanopistot,
opintokeskukset, liikunnan koulutuskeskukset eli urheiluopistot ja kesdyliopistot. Naiden
oppilaitosten yllapitdjia ovat kunnat, kuntayhtymat, yhdistykset, saatiot tai osakeyhtiot. Yllapitajat
paattavat oppilaitosten tarjonnasta, tavoitteista ja sisalloistd paikallisten ja alueellisten
sivistystarpeiden pohjalta (joidenkin oppilaitosten osalta sisaltoa ohjaa
maailmankatsomuksellinen, poliittinen tai uskonnollinen ndakemys). Myds Puulan seutuopiston
toiminta-alueen kuntien strategialinjaukset ja taloudelliset raamit vaikuttavat suuresti opiston
toimintaan.

Laki vapaasta sivistystyosta ohjaa kansalaisopistojen toimintaa. Lain mukaan kansalaisopistot ovat
paikallisiin  ja alueellisiin  sivistystarpeisiin  pohjautuvia oppilaitoksia, jotka tarjoavat
mahdollisuuksia omaehtoiselle oppimiselle ja kansalaisvalmiuksien kehittamiselle. Oppilaitoksen
yllapitamisluvan edellytyksend on sivistystarve seka hakijan ammatilliset ja taloudelliset
edellytykset oppilaitoksen yllapitamiseen ja koulutuksen jarjestamiseen. Kansalaisopistojen on
tehtdva vyhteistyota muiden alueella toimivien tai valtakunnallisten vapaan sivistystyon
oppilaitosten, koulutuksen jarjestdjien ja korkeakoulujen kanssa. Kansalaisopistot voivat myos
jarjestaa koulutusta tukevaa tai siihen laheisesti liittyvaa kehittamis- ja palvelutoimintaa.

Rakennemuutokset ovat supistaneet kansalaisopistokenttda vahvasti. Vuonna 2016
kansalaisopistoja on Suomessa 185, kun kymmenisen vuotta aiemmin niitd oli yli sata enemman.
Jokainen kunta Suomessa jarjestda kuitenkin yha kansalaisopistotoimintaa. Kansalaisopisto-
opiskelu on sailyttanyt suosionsa ja Tilastokeskuksen (2016) koulutustilastojen mukaan vuonna
2015 netto-oppilaita oli  495.000 (esim. kesdyliopistoissa 28.800, ammatillisissa
aikuiskoulutuskeskuksissa 27.000, ammattikorkeakouluissa 143.600, yliopistossa 160.700).



Puulan seutuopisto tarjoaa myods taiteen perusopetusta. Tatd toimintaa ohjaa laki taiteen
perusopetuksesta. Lain mukaan taiteen perusopetus on tavoitteellista tasolta toiselle etenevaa eri
taiteenalojen opetusta, joka antaa oppilaalle valmiuksia ilmaista itsedan ja hakeutua asianomaisen
taiteenalan ammatilliseen ja korkea-asteen koulutukseen. Taiteen perusopetuksen yhteydessa
voidaan jarjestdaa myos muuta taiteen edistamiseen liittyvaa toimintaa. Opetushallitus paattaa
taiteenaloittain taiteen perusopetuksen tavoitteista ja keskeisista sisalloista (koulutuksen
jarjestdjan hyvaksyttdva taiteenalojen opetussuunnitelmat).

2.2 SEUTUOPISTON HISTORIA JA NYKYTILANNE

Puulan seutuopiston historia yltada yli 40 vuoden taakse. Kangasniemen kansalaisopisto
perustettiin vuonna 1969 ja Opetusministerié vahvisti sen tydohjelman 1.9.1969. Kangasniemen
kansalaisopisto ehti vastata vapaan sivistystyon jarjestamisestda Kangasniemelld 36 vuotta ennen
opistojen yhdistymista.

Opetusministerio myonsi Joutsan kansalaisopistolle perustamisluvan ja vahvisti tyéohjelman
2.7.1973. Kouluhallitus vahvisti opiston ohjesdaannon 12.7.1973. Joutsan kansalaisopistoon
kuuluivat kuntaliitoksen my6tda mychemmin yhdistyneet Joutsan ja Leivonmaden kunnat seka
Toivakan kunta.

Puulan seutuopiston toiminta alkoi noin puolitoista vuotta kestaneiden yhdistymisneuvottelujen
jalkeen 1.1.2005, kun Kangasniemen kansalaisopisto yhdistyi Joutsan, Leivonmaen ja Toivakan
kuntien alueella toimineeseen Joutsan kansalaisopistoon. Puulan seutuopisto on tiettavasti ainoa
kahden maakunnan (Eteld-Savo ja Keski-Suomi) alueella toimiva kansalaisopisto. Opiston
yllapitajakunta on Joutsa ja opistolla on sivutoimipiste Kangasniemelld. Vuonna 2015 Puulan
seutuopisto jarjesti Kangasniemelld opetusta yli 4800 opetustuntia, Joutsassa hieman yli 3600
opetustuntia ja Toivakassa lahes 2000 opetustuntia. Tuntimaaraan sisaltyvat musiikkikoulun lahes
730 opetustuntia ja taidekoulun 710 opetustuntia. Vuonna 2015 netto-opiskelijoita oli yhteensa
2263 (brutto-opiskelijoita oli 5220). Opiskelijoista noin 73 prosenttia oli naisia.

Puulan  seutuopiston  toiminnasta vastaa  Puulan  seutuopiston  opistolautakunta.
Opistolautakuntaan kuuluu kolme jasenta Joutsasta ja Kangasniemeltd ja yksi jasen Toivakasta.
Puheenjohtajuuskausi on kahden vuoden mittainen. Vuosina 2015-2016 puheenjohtajuus on ollut
Kangasniemella ja varapuheenjohtajuus Toivakassa.

Hankkeen toteutusaikana Puulan seutuopiston henkilostd koostui rehtorista, tekstiilinopettajasta,
kolmesta musiikinopettajasta ja kahdesta osa-aikaisesta toimistosihteeristd. Tuntiopettajia on vyli
90.



3 HANKKEEN TAVOITTEET JA TULOKSET

Tassa kappaleessa kerrotaan hankkeen rahoituksesta, hankesuunnitelmaan kirjatuista tavoitteista
ja tulosten arvioinnista. Tavoitteiden ja tulosten toteutumista arvioidaan loppuraportin viimeisessa
luvussa.

3.1 RAHOITUS OPETUSHALLITUKSELTA

Puulan seutuopisto anoi Opetushallituksesta laatu- ja kehittamisavustusta Puulan seutuopiston
laatutyon kulttuurin ja laatujarjestelman kehittamiseksi. Myénnetyn avustuksen maara oli 10.000
euroa (avustusta haettiin  15.215 €). Omarahoitusosuus on 15 % kaytetyistad
kokonaiskustannuksista. Avustuksen kayttéaika alkoi myontamispdivana 21.4.2016 ja paattyi
31.12.2016.

Opetushallituksen myontama valtionavustus on kaytettdavda hakemuksessa kuvattuun vapaan
sivistystyon laatu- ja kehittamistavoitteita tukevaan toimintaan. Avustuksen selvitysvelvollisuuteen
liittyi tammikuussa 2016 Opetushallitukselle [ahetetty alustava tiliselvitys ja valiraportti. Lopullinen
tiliselvitys ja raportointi avustuksen kaytosta annetaan kesakuun 2017 loppuun mennessa.

3.2 HANKKEEN TAVOITTEET

Laatutydon kulttuurin ja laadunhallinnan kokonaisuuden kehittdaminen -hankkeen (jatkossa
kdytetdan nimitysta hanke) tavoitteet ovat hankesuunnitelman mukaan seuraavat:

kehittda ja luoda uusia toimintatapoja yhteisten paamaarien saavuttamiseksi,

luoda kestavaa ja taloudellista toimintatapaa, joka hyddyntda yhteiskuntaa ja antaa turvaa
ja oppimisen iloa kuntien asukkaille,

hyvien perusarvojen sdilyttaminen opiston toiminnassa,

luoda yhteistoimintaa paikkakuntien muiden oppilaitosten kanssa.

Laatukulttuurin  ja laadunhallinnan  kokonaisuuden kehittamisen tarvetta perusteltiin
hankehakemuksessa silla, ettd Puulan ”seutuopiston laadun ja kehittdmisen toimintakulttuurissa
on havaittu kokonaisvaltaisia kehittamistarpeita, joihin vastaamiseen tarvitaan kokonaan
uudistettu ja nykyaikainen laatujarjestelma ja sen puitteissa tehtdvien toimintojen jasentaminen”.
Hakemuksessa mainittiin, ettd “esim. ajankohtainen yhdessa henkiloston kanssa laadittu visio,
strategia ja toimintasuunnitelma puuttuvat”. Tavoitteena oli saada hanketydsta “tilanteen
korjaamiseen tarvittava resurssi”. Hankehakemuksen mukaisesti laatukulttuurin ja laadunhallinnan
kokonaisuuden toimintakdytdnteita on tavoitteena kehittdad CAF-arviointimallia hyodyntaen.



Hankesuunnitelmassa hankkeen kuvauksen yhteydessd mainittiin myds, ettd tieto- ja
viestintateknisten apuvélineiden kayttoonotto (esim. sdhkdiset asiakirjat, yhteiskalenteri,
palautteenkeruumenetelmien lisddminen, henkiloston etatyoskentelymahdollisuuksien
lisadminen, ulkoisten tiedotusvaylien lisdidaminen). Lisaksi mainittiin, ettd kehittamistoimenpiteita
vieddan eteenpain mm. henkildstdn koulutus- ja tyopajapaivien avulla.

Hankesuunnitelmana kirjatut hankkeen tavoitteet tarkentuivat hankkeen rahoituspaatoksen
jalkeen. Joitain rajauksia oli tehtava, koska rahoituksen maara oli kolmasosan haettua pienempi.

3.3 HANKKEEN TULOKSET JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Hankkeen konkreettiset tulokset ovat hankehakemuksen mukaan seuraavat:

e Aktiivisesti toimiva seutuopisto, jossa opiskelee eri-ikdisia oppilaita etd- ja lahiopintoja.
Opettajat kokevat tehtdvansa tarkeadksi ja haluavat tarvittaessa ottaa uusia haasteita
vastaan. Yhteisty6 muiden koulujen kanssa sujuu.

e Henkiloston kanssa yhteistydssa luotu laadunhallinnan toimintamalli Puulan seutuopistoon
(CAF-arviointimallin ja jatkuvan parantamisen periaatteen pohjalta). Luodaan malli
toimintakaytanteista, joita kaytetaan jatkuvan ja kokonaisvaltaisen seutuopiston laadun
kehittamisen rakenteena.

e Dokumentoitu toimintajarjestelmad, jota kaytetdaan opiston toiminnan suunnittelussa ja
ohjauksessa kokonaisvaltaisesti huomioiden toimintaa ohjaavat arvot, paamaarat ja
tavoitteet.

Hankkeen vaikutuksia arvioitiin Puulan seutuopiston opistolautakunnan kokouksessa 24.11.2016 ja
Puulan seutuopiston henkiloston tyokokouksessa 29.11.2016. Hankkeen loppuraportti hyvaksyttiin
opistolautakunnan kokouksessa 3.2.2017. Hankkeen tuloksia ja vaikutuksia arvioidaan luvussa 7.

3.4 TIEDOTTAMINEN JA TULOSTEN LEVITTAMINEN

Hankesuunnitelman mukaan kehittamishankkeesta laaditaan sahkodinen esite. Tuloksista ja
kehittamistoimenpiteistd tiedotetaan Puulan seutuopiston opistolautakunnalle, henkilostolle ja
muille viiteryhmille myds median valitykselld. Hankkeelle luodaan Facebook-sivusto ja hankkeesta
tiedotetaan kotisivujen ajankohtaisosiossa. Keskeiset tulokset ja kehitetyt hyvat kaytannot
levitetdadn kotisivujen ja Facebook-tiedotuksen kautta sekd hyodyntamalla muita medioita ja
opiston perustiedotuskanavia.



4 STRATEGIAN LAADINTA

Hankkeen yhtena tavoitteena oli laatia yhdessa henkildston kanssa ajankohtainen visio, strategia
ja toimintasuunnitelma. Strategiatyd kaynnistyi arvokeskustellulla, josta kerrotaan tarkemmin
luvussa 4.1. Puulan seutuopiston koko henkiloston syyslukukauden aloitustilaisuudessa 1.9.2015
kaytiin 1api henkilokunnan nakemyksia strategiasta. Arvoja, visuaalista ilmettd ja muita strategian
osa-alueita kasiteltiin syksylla 2015 vakituisen henkildston omissa kokouksissa.

Hankkeen toteutusaikana kdynnistettiin koko henkiléston kanssa Puulan seutuopiston visuaalisen
ilmeen kehittamistyo. Puulan seutuopiston opistolautakunta keskusteli 3.9.2015 pidetyssa
kokouksessaan Puulan seutuopiston logon suunnittelukilpailun pitamisesta. Kaikille avoin kilpailu
jarjestettiin 7.9.-31.10.2015. Maaraaikaan mennessa Puulan seutuopistolle saapui yhteensa 49
logoehdotusta.

Puulan seutuopiston opistolautakunta valitsi 26.11.2015 pidetyssda kokouksessaan Puulan
seutuopistolle logon. Suunnittelukilpailun voitti kangasniemeldislahtdinen Kalle Pyyhtinen.

Puulan Puulan
seutuopisto seutuoplsto

Kuva: Puulan seutuopiston logo eri muodossaan

Hankesuunnitelmassa hankkeen kuvauksen kohdalla mainitaan myds henkildstosuunnitelman ja
kehittamissuunnitelman laatiminen. Rehtori laati ensimmaisen version henkiléstésuunnitelmasta
tammikuussa 2016 ja sita on sen jalkeen paivitetty useampaan kertaan. Henkiléstésuunnitelmaa
on kasitelty Joutsan kunnan johtoryhmassa ja opiston vakituisen henkiléston kokouksessa vuoden
2016 aikana. Henkilostosuunnitelmasta keskustellaan Puulan seutuopiston yhteistyokuntien
valisessa neuvottelussa helmikuussa tammikuussa 2017.

Henkiloston osaamisen kehittdmissuunnitelma tehddan vuosittain. Koulutussuunnitelma vuodelle
2016 palautettiin  marraskuussa 2015 ja koulutussuunnitelma vuodelle 2017 palautettiin
15.11.2016.

Puulan seutuopiston opistolautakunta hyvaksyi kokouksessaan 26.11.2016 myds Oppimisen iloa —
nimisen Puulan seutuopiston strategian vuosille 2016-2020. Strategiassa maariteltiin myos Puulan
seutuopiston arvot, visio, toiminta-ajatus ja ydintehtdvat. Seuraavissa kappaleissa kerrotaan
strategian sisaltd. Strategian toteutumista arvioidaan vuosittain toimintakertomuksen laatimisen
yhteydessa.
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4.1 ARVOT

Puulan seutuopiston toimintaa ohjaavista arvoista keskusteltiin ennen hankkeen alkamista koko
henkiloston (mukaan lukien tuntiopettajat) yhteisissa kokouksissa tammikuussa 2015. Hankkeen
kdynnistyttyd arvoista keskusteltiin vakituisten tyontekijoéiden kokouksessa. Puulan seutuopiston
opistolautakunta kasitteli arvoja kokouksessa 26.11.2015 ja hyvdksyi ne pienin muokkauksin.
Oppimisen iloa 2016-2020 —strategiassa opiston arvoiksi on maaritelty helposti [ahestyttavyys ja
saavutettavuus, luottamus, yhteisollisyys ja kestava kehitys.

4.2 VISIO

Puulan seutuopiston visiona on vastata kokonaisvaltaisesti toimialueensa vapaan sivistystyon ja
taiteen perusopetuksen jarjestamisesta. Koulutustarjonta muokkautuu paikallisten ihmisten
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti siten, etta toiminta tavoittaa eri ika- ja vaestéryhmat taajamissa
ja kylilla. Puulan seutuopiston henkilosté viihtyy tydssdaan ja tekee jarkevaa, monipuolista
yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Toimintaa ohjaavat kestavan kehityksen periaatteet.

4.3 TOIMINTA-AJATUS

Toiminta-ajatuksena on monipuolinen opetustarjonta, joka mahdollistaa eri-ikdisten kuntalaisten
itsensa kehittamisen ja sosiaalisen kanssakdaymisen kannustaen heitd elinikdiseen oppimiseen.
Opetusta tarjotaan taito- ja taideaineissa, kielissa, liikunnassa, tietotekniikassa ja
yhteiskunnallisissa aineissa. Tarjonnan hyva tavoittavuus edistdaa monin tavoin kuntalaisten tasa-
arvoa. Opiston asiakaslahtoinen ja kehittyva toimintakulttuuri toteutuu hyvan johtamisen ja
suunnitelmallisen itsearvioinnin kautta.

4.4 YDINTEHTAVAT

Puulan seutuopiston ydintehtavia on vapaa sivistysty0, taiteen perusopetus ja toiminta-alueen
elinvoimaisuuden tukeminen. Vapaan sivistystyd osalta tarkoitetaan etenkin vaeston fyysisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin lisaamista opiskelun avulla. Taiteen perusopetusta tarkoittaa eri-ikdisten
tavoitteellisen opiskelun mahdollistaminen taidekoulun ja musiikkikoulun opintokokonaisuuksissa.
Toiminta-alueen elinvoimaisuuden tukeminen tarkoittaa erilaisiin koulutustarpeisiin vastaamista ja
hankkeisiin osallistumista.
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5 YHTEISTYON, TIETO- JA VIESTINTATEKNOLOGIAN JA OPETUKSEN KEHITTAMINEN

Tassa luvussa esitelladan ensin toimenpiteitd paikkakuntien oppilaitosten vialisen yhteistydn
luomiseksi. Sen jalkeen esitelladn hankkeen toimenpiteet tieto- ja viestintateknologian
hyédyntamiseen liittyen. Lopuksi tarkastellaan opetuksen kehittamiseen liittyneitd toimenpiteita.

5.1 YHTEISTYO OPPILAITOSTEN KANSSA

Hankkeen tavoitteena oli yhteistoiminnan systemaattinen kehittaminen paikkakuntien muiden
oppilaitosten kanssa. Asiaa edistettiin hankkeen kestoaikana mm. neuvottelemalla lukio-
opiskelijoille suunnatuista kielikursseista sekd mahdollisuudesta hyvaksya aikuisten taidekoulun
opinnot osaksi opintoja Kangasniemen ja Joutsan lukioissa. Lukuvuoden 2016-2017
opetusohjelmassa olikin lukio-opintoihin hyvaksyttavissa oleva Venajan kielen kurssi Joutsassa
seka Espanjan kielen kurssi Kangasniemella. Aikuisten taidekoulu oli mukana opetusohjelmassa
Joutsassa, Toivakassa ja Kangasniemelld, mutta se kdynnistyi vain Kangasniemella.

120603 VENAJA

J

e e K20 P l 1207529 ESPANJAN TEHORYHMA
21.9.2016-30.11.2016, 20 oppituntia uuian ® Eageeniomi, Kank

11.1.2017-12.4 2017, 26 oppituntia a5
Anastasia Potakhina ° seUtUOPISto ‘ﬁr;gg.ﬁ:g;als.eﬂhe ’

Kurssimaksu 50,00 €. lim. 14. 201

e 5576 ot 2092016.29.11.2016, 20 oppitunia
Lukiolaisten ja aikuisopiskelioiden yhteiselia Minamoé;:vie:;(z;"ﬁg:wmmla

venajan kielen kurssilla opi:

s n aakkoselp skellsa:’:“‘;t:r;a.;;n violeci S:?ilmaks,u 50,00 €lim. 13.9.2016 mennesss

sanasto, s: i ) onani

aa"m,s‘:"x‘n“:;lla“";g:'s:‘ l-:laqoﬂellaan Espanjan kielen tehoryhma yhteistyossa

s oppiquasé Z‘;«“:;’" Shoan Kangasniemen lukion kanssa. Lukio -opiskeliat ja

it Coonens fesssan aikuisopiskelijat yhtalailla tervetulleita. o
1 Kurssiopetus vastaa lukion opetussuunniteimasa,

Lukiolainen voi suoritaa kaksi tai useamman
urssin, tavoitteestaan riippuen. Tukioy
mahdollista peieen

Kuva 1. Opiston kesatyotekijan tekema mainos lukiokursseista

Hankkeen toteutusaikana Puulan seutuopistossa tehtiin normaalien opetustiloihin ja muihin
jarjestelyihin lisdksi yhteistyotd tarjoamalla toimintakuntien perusopetuksen opettajille
mahdollisuus  osallistua  virtuaaliopetusymparistd  Peda.net  -koulutukseen. Hankkeen
toteutustaikana jatkui edellisten rehtoreiden kaynnistama yhteistyd Osaava-hankkeen ja sen
KESO-jaoston (Keski-Suomen vapaan sivistystyon jaosto) kanssa. N&itd yhteistydomuotoja ei avata
tassa sen tarkemmin, koska ne eivat ole raportoitavaan hankkeeseen liittyvia toimenpiteita.
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Sen sijaan laatuhankkeen toimenpiteend kaynnistettiin yhteistyota Keski-Suomen korkeakoulujen
kanssa. Jyvaskylan yliopiston viestintatieteiden laitoksen yhteisdviestinnan opiskelijat toteuttivat
joulukuussa 2015 verkkojulkaisuna toteutetun Puulan seutuopiston asiakaslehti Puslan.
Asiakaslehti on katsottavissa osoitteessa https://issuu.com/saripeltola/docs/pusla 2015/3.

Julkaisualustan tilastojen mukaan asiakaslehted luettiin yhteensa 149 kertaa. Asiakaslehti
lahetettiin asiakkaille ja opettajille myos sahkopostin liitetiedostona. Lisaksi asiakaslehdesta
tulostettiin paperiversio, jota jaettiin opiston toimistoissa, kuntien kirjastoissa ja opiston
kdayttamissa tiloissa. Yhteistyon jatkuminen samassa muodossaan vyliopiston kanssa on
epatodennakoista, koska oppiaine siirtyy vuoden 2017 alussa kauppakorkeakoulun puolelle ja
opetusohjelmat uudistuvat, mutta muita yhteistyotapoja l6ytynee. Syksylla 2016 jarjestettiin
kuitenkin toiseen kehittamishankkeeseen liittyva koulutus yhteistydssa Jyvaskylan yliopiston
koulutuksen tutkimuslaitoksen kanssa. Lisdksi syksyn aikana on suunniteltu pienta
koulutusyhteistyota yliopiston kirjoittamisen oppiaineen kanssa.

Yhteistyd Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kanssa kaynnistyi hankkeen toteutusaikana. Puulan
seutuopiston Joutsassa 8.10.2015 jarjestetylle Kulttuurit kohtaavat —yleisdluennolle saatiin yksi
puhujista JAMKista. My0s alustavia keskustelua avoimen ammattikorkeakouluopetuksen
kdaynnistamisesta Puulan seutuopistossa kdaynnistettiin kevaalld, mutta asian edistaminen jatkuu
vuoden 2017 puolella. Lisaksi on mainittava, etta lainkin edellyttamaa yhteistyon kehittamista
korkeakoulujen kanssa pyritddan edistamaan Puulan seutuopistossa jatkossa siten, etta rehtorille
on myonnetty toistaiseksi voimassa oleva sivutoimilupa JAMKissa sivutoimisena tuntiopettajana
toimimiseen (opiston nykyinen rehtori on toiminut JAMKissa tuntiopettajana 1990-luvun lopulta
[ahtien).

5.2 VERKKOKYSELYT JA JAETTAVAT TIEDOSTOT

Hankesuunnitelmassa mainittuihin tieto- ja viestintateknisten apuvalineiden kayttoonoton
lisadamiseen liittyen Puulan seutuopiston Google Drive —tili otettiin aktiiviseen kayttoon elokuussa
2015. Tuntiopettajien materiaalit (esim. matkalaskulomake, sairauspoissaoloilmoitus) ladattiin
sinne kenen tahansa kaytettavaksi. Lukuvuoden 2015-2016 aikana siella
(www.bit.ly/materiaalipaketti) oli kdyty yhteensd 455 kertaa. Lukuvuoden 2016-2017 materiaalit

siirrettiin Puulan seutuopiston www-sivujen opettajille suunnattuun osioon osoitteeseen
www.puulanseutuopisto.fi/opettajille. Toimisto ja rehtori hyoédynsivat kuitenkin materiaalin

muokkaamisessa Google Driven palveluita erityisesti Tuntiopettajan oppaan paivittamiseen
liittyen. Jonkin verran paivityksia on tehty myos elo-syyskuun 2016 vaihteen jalkeenkin, mutta
internetsivuilla on aina uusin versio esim. opettajien sdhkoisen paivakirjan (HelleWi)
tayttoohjeesta.

Puulan seutuopiston internetsivut siirrettiin WordPress-alustalle maaliskuun 2016 aikana ja
mobiilikdyttoon soveltuva sivusto otettiin  kayttéon huhtikuun alussa. Kayttéonotto oli
tarpeellinen, silla vuoden loppuun mennessa eli ensimmaisen yhdeksan kuukauden aikana Puulan
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seutuopiston internetsivuilla kdyneistd yli 4400 henkilostd (yli 8200 kayntikertaa) tietokonetta
kaytti 61 prosenttia ja loput 39 prosenttia vierailivat sivuilla dlypuhelimen (24 %) tai tabletti-
laitteen (14 %) valityksella.

Hankkeeseen liittyvdna toimenpiteend oppilaiden kurssipalautteet lukuvuodelta 2015-2016 seka
uudet kurssi-ideat kerattiin Google Forms -tyokalun avulla toteutettuina verkkokyselyina. Tiedot
tallentuivat Google Driveen, jonne Puulan seutuopiston vakituisella henkilostélla on
kayttajatunnukset ja sitda kautta mahdollisuus seurata reaaliajassa saatuja palautteita.
Kurssipalautteita tuli yhteensa 349 kpl ja niiden perusteella laadittu yhteenveto kasiteltiin Puulan
seutuopiston opistolautakunnan kokouksessa 4.5.2016 (§ 28).

Hankkeeseen liittyvdna toimenpiteena kurssi-ideoille tehtiin oma verkkolomake (ks. liite 1). Sen
kdayttéomahdollisuudesta tiedotettiin sosiaalisen median kanavissa ja linkki lisattiin internetsivuille.
My0s rehtori ja toimistohenkilostd ovat tallentaneet kurssi-ideat verkkolomakkeelle lokakuun
2015 loppupuolelta Iahtien. Hieman yli vuoden aikana tallennettuja vastauksia on 75, mutta niissa
on usein useampia kurssi-ideoita.

Hankkeeseen liittyvdana toimenpiteend my0Os tuntiopettajien lukuvuoden 2016-2017
kurssisuunnitelmista tehtiin oma verkkolomake ja opettajia pyydettiin kayttamaan sita. Lomake
loytyy yha Puulan seutuopiston internetsivuilta ja siihen liittyva linkki l3ahetettiin opettajille
sahkopostitse. Kurssisuunnitelmia palautettiin maalis-huhtikuun 2016 aikana yhteensa 31 kpl eli
suurin osa kurssisuunnitelmista tuli yha paperiversiona. Kevaalla 2017 lomakkeen kayttoa
kuitenkin jatketaan.

Sahkoisten kalentereiden kayttoonotto mainittiin hankesuunnitelmassa. Rehtori otti sdhkdisen
kalenterin kadyttoon elokuussa 2015. Kalenterin maariteltiin  julkiseksi ja sen osoite
(www.bit.ly/saripeltola) annettiin kaikille henkilostoon kuuluville ja muille tarkeille sidosryhmille
tiedoksi. Lokakuun 2016 lopussa osoitteessa oli kdyty yhteensa 135 kertaa.

Marraskuussa 2016 kdytossa oleva sahkopostijarjestelma vaihtui ja tydnantaja paatti sahkoisiin
kalentereihin siirtymisestd. Puulan seutuopiston osalta henkilostolle oli ehditty jo tilaamaan
paperiset kalenterit, mutta syksystda 2017 ldhtien kaytossda ovat sahkdiset kalenterit.
Kayttokoulutus toteutuu hankkeen ulkopuolisena toimenpiteena.

5.3 TIEDOTTAMINEN SOSIAALISESSA MEDIASSA

Hankesuunnitelmassa mainittiin tavoitteena ulkoisten tiedotusvaylien lisédminen. Hanketta varten
ei kuitenkaan perustettu suunnitelmassa mainittua hankkeen omaa Facebook-sivustoa. Sen sijaan
Puulan seutuopisto otti elokuussa 2015 kaytt6on Facebookin ja muita sosiaalisen median kanavia
(Twitter, Instagram, LinkedIn) ja lisdksi maalis-huhtikuussa 2016 Puulan seutuopiston internetsivut
uudistettiin  mobiililaitteilla toimivaksi. Hankkeen loppuraportti julkaistaan kaikissa ndissa
kanavissa.
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Heindkuusta 2016 lahtien otettiin kdyttoon myos maksullinen Facebook-mainonta.
Kayttokokemukset ovat olleet paddosin erittdin hyvat, silla esim. alle 10 euroa maksaneella
mainoksella on saatu kursseille riittavasti osallistujia. Toki myo6s jotkut tavalliset Facebook-
paivitykset ovat olleet suosittuja ja esim. Puulan seutuopiston kuoron Wienin matkaan liittyvan
uutisen naki yli 960 henkil6a.

YLEISKATSAUS MUOKKAA MARKKINOINTIA I POYTAKONEEN UUTISET MOBIILIN UUTISET
Kohdennukseen kuuluvat miehet ja naiset, 6 Puulan seutuopisto 1l Tykkaa sivusta
joiden ika on 13-YIli 65-vuotiaat ja jotka asuvat €

alueella 1 paikassa.

Oletko jo huomannut viikonloppukurssin vychyketerapiasta? Kurssilla
Nayta koko yhteenveto tutustutaan vyéhyketerapiaan itsehoitomenetelmana. Sirkka Laitinen
tarjoaa tietoa jalkapohjan alueen heijasteista ja luvassa on myds kaytannon
harjoitteita. Kurssin ajankohta 24.-25.9.2016 klo 9.00-15.30 ja paikkana
Toivakan kirjasto (lltaruskontie 4, Toivakka). Hinta 30 €. Lisatietoja ja
iimoittautumiset: https://www.opistopalvelut.fi/puula/course. php?I=fi&t=3639
#toivakka #vydhyketerapia

IMarkkinoinnin kesto on 6 paivaa.

Markkinoinnin kokonaisbudijetti on 9,00 €.

1080 e Dumeet s SIS

Toimet

Kuva: Toivakkalaisille (asukasluku 2429) suunnatun Facebook-mainoksen kulut ja tulokset

Vuoden 2016 lopussa Puulan seutuopistolla on Facebookissa noin 260 tykkaajaa, Twitterissa on yli
90 ja Instagramissa yli 100 seuraajaa. Kaikkia naita sosiaalisen median kanavia on kaytetty, joskin
Facebookin kaytté on ollut aktiivisinta. Muihin alueen samankokoisiin kansalaisopistoihin
verrattuna Puulan seutuopistolla on enemman tykkaajia (esim. Hankasalmen kansalaisopistolla
220, Laukaan kansalaisopistolla 196), vaikka muut ovat olleet etenkin Facebookissa pitempaan.
Lahialueen isommilla kansalaisopistoilla on toki tykkadjia enemman (esim. Jyvaskylan
kansalaisopistolla 476, Mikkelin kansalaisopisto 366).

Jatkossa on syyta harkita Facebook Liven, Periscopen tai Snapchatin kayttéa esim. opiston
kevatjuhlissa ja muissa tilaisuuksissa. Opetukseen liittyen Adobe Connect on monipuolisempi ja
laadukkaampi, mutta se ei anna yhta paljon tietoa kayttajista. Lisdksi tuntiopettajien rekrytoinnissa
voidaan kokeilla Kuntarekryn hyodyntamista ja LinkedIn-palvelun kayttoa.

5.4 MUU SISAINEN JA ULKOINEN TIEDOTTAMINEN

Hankesuunnitelmasta poiketen hankkeelle ei laadittu omaa sdhkoistad esitettd, mutta ennen
internetsivujen uudistusta hankkeeseen liittyvat materiaalit ja tulokset julkaistiin osoitteessa
www.bit.ly/puulanlaatuhanke. Osoite oli julkinen, mutta siita tiedotettiin Puulan seutuopiston
koko henkilostolle. Internetsivujen uudistuksen jalkeen hanketta koskevista asioista tiedotettiin
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Puulan seutuopiston opettajille suunnatussa osiossa osoitteessa
www.puulanseutuopisto.fi/opettajat. Puulan seutuopiston koko henkilosto sai tietoa hankkeesta

tietoa syyslukukauden aloitustilaisuuksissa 1.9.2015 ja 6.9.2016 seka koulutuspdivana 7.1.2016.
Vakituisten tyontekijoiden omissa kokouksissa vuoden 2015 syksylla (26.8., 22.9., 10.11.) ja
vuoden 2016 aikana (29.3. ja 29.11.) kaytiin lapi hankkeen etenemista. Suurin osa vakituista
henkildstosta osallistui myos erillisiin laadunarviointipaiviin.

Hanke mainittiin toiminta-alueen paikallislehdille (Joutsan Seutu, Kangasniemen Kunnallislehti,
Paikallisuutiset) lahetetyissa tiedotteissa. Hankkeen loppuraportin hyvdksymisen jalkeen
hankkeesta lahetetdadan hankkeen tuloksia koskeva mediatiedote.

Rehtori kertoi hankkeesta myds Puulan seutuopiston vuoden 2016 kevatjuhlissa Kangasnimella ja
Joutsan Leivonmaelld. Hankkeen keskeisista tuloksista kerrotaan myos vuoden 2017 kevatjuhlissa
Kangasniemelld ja Toivakassa.

Puulan seutuopiston opistolautakunta hyvaksyi kokouksessaan hankehakemuksen ja kasitteli
hankkeen etenemisen vaiheita useita kertoja (19.8.2015, 26.11.2015 ja 1.6.2016).
Opistolautakunta osallistui myds Puulan seutuopiston johtamisen arviointiin 8.9.2016 pidettyna
kehittamispadivana. Opistolautakunta hyvaksyy hankeraportin kokouksessaan 24.11.2016.

Hankkeen toteutumisaikana pidettiin yksi yhteistyokuntien valinen neuvottelu. Myés siella rehtori
kertoi  hankkeesta.  Kansalaisopistojen  liiton laatu- ja  kehittamishankkeisiin  ja
opintoseteliavustuksiin liittyvana teemapaivana 2.12.2016 Helsingissa Puulan seutuopiston rehtori
kertoi toisesta Opetushallituksen rahoittamasta hankkeesta, mutta mainitsee myo6s taman
hankkeen ja loppuraportin julkaisupaikan.

5.3 HENKILOSTOKOULUTUKSET JA -TYOPAJAT

Hankesuunnitelmassa mainitaan, ettd kehittdmistoimenpiteitd vieddaan eteenpain henkiloston
koulutus- ja tyopajapaivissa. Ensimmaisend toimenpiteend keskityttiin sahkdisten paivakirjojen
(sisdltaa opetuskertojen lasnaolijat, kokoontumiskerran aiheet ja kurssin sisallon) kayttéénottoon.
Rehtori piti siihen liittyvda koulutusta 1.9.2015, jonka jalkeen kaikilla Puulan seutuopiston
opettajilla on ollut mahdollisuus tayttaa sahkoista paivakirjaa HelleWi-jarjestelman kautta, mutta
lukuvuoden 2015-2016 aikana kaytanndssa vain vakituinen opetushenkilosto, taidekoulun kaikki
opettajat ja muutamat muut tuntiopettajat aloittivat sdahkdisen padivakirjan taytdn. Ohjeet
kuitenkin julkaistiin tuntiopettajien sahkoisessda materiaalipaketissa ja ne jaettiin opettajille
sahkopostitse. lIman ohjetta sahkdisen paivakirjan tayttaminen jaisi vajaaksi, koska jarjestelmassa
on useita kohtia, jotka jaavat helposti tayttamatta. Ohjeisiin tuli paivityksia lukuvuoden 2015-2016
aikana ja toimistohenkilosto valitti jarjestelmantoimittajalle useita opettajilta tulleita toivomuksia
jarjestelman kehittamisesta.
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Syksystd 2016 lahtien kaikkien Puulan seutuopiston opettajien on pitdnyt tayttdaa sahkoista
paivakirjaa (lukuun ottamatta sijaisia, muita satunnaisia vierailijoita seka niitd opettajia, jotka eivat
kdyta edes sahkopostia). Ohjeita on paivitetty viimeksi marraskuussa 2016, kun opettajien kovasti
toivoma muutos paivakirjojen tulostamisen yksinkertaistamisesta toteutui. Vaikuttaa silta, etta
pahimmat tekniset haasteet on saatu korjattua ja opettajat ovat pystyneet tayttamaan paivakirjaa
ohjeiden perusteella.

Syksyn 2015 laadun itsearviointikeskustelujen ja normaalin opetustoiminnan jarjestelyjen
yhteydessa tuli esiin tarve koulutukseen, jonka avulla erityisesti tuntiopettajat |0ytaisivat
helpommin vaihtoehtoisia toimintatapoja haastavissa opetustilanteissa. Puulan seutuopiston koko
henkilostoélle jarjestettiin 7.1.2016 Luovuuden pikakurssi. Kouluttajana toimi
innovaatioasiantuntija Jouni Hynynen Keski-Suomen ELY-keskuksesta. Luovuuden pikakurssille
osallistui 49 henkil6a.

Tieto- ja viestintateknisiin apuvalineisiin liittyen Puulan seutuopistolle hankittiin syksylla 2015
Kansalaisopistojen liiton kautta Adobe Connect —lisenssi. Jarjestelma oli rehtorille ennalta tuttu,
joten han jarjesti maalis-huhtkuussa 2016 maksuttoman Sosiaalisen media tututuksi -
verkkokurssin. Kurssilla oli yhteensa 37 osallistujaa. Puulan seutuopiston opettajille markkinoitiin
myo0s useita tieto- ja viestintatekniikan hyvaksikdyttoon liittyvia koulutuksia, mutta niihin osallistui
vain yksittaisia opettajia.
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6 LAADUN ITSEARVIOINTI

Tassa luvussa esitellaan laadunarvioinnissa hyddynnetty arviointimalli seka kerrotaan arvioinnin
aikataulu ja toteutustapa. Lisdksi luvussa kerrotaan arviointialueittain Puulan seutuopiston
nykytilanne, vahvuudet ja parantamisalueet. Arviointialueet pisteytettiin luvussa 6.2 esitettavan
taulukon perusteella.

6.1. CAF-ARVIOINTIMALLI

CAF (Common Assessment Framework) on EUPAN (European Public Administration Network)
kehittama julkisen sektorin organisaatioiden yleinen arviointimalli. Sen ensimmadinen versio on
julkaistu vuonna 2002. Vuonna 2010 rekisterdityneita kdyttdjia oli yli 2.000 (Suomessa 50).
Suomessa CAF:n kehittamisestd vastasi alunperin Valtiovarainministerid yhteistydssa Suomen
Kuntaliiton kanssa. 15.6.2015 Idhtien kehittdmisestd on vastannut Valtiokonttori (ks.
www.valtiokonttori.fi/caf).

Kansalaisopistojen liitto ja Meri-Pohjolan opistopiirin jasenopistot kehittivat kansalaisopistojen
arvioinnin tueksi oman CAF sovelluksen, joka noudattaa alkuperaisen CAF -jarjestelman sisaltoa ja
rakennetta. Kansalaisopistojen CAF on helppokayttoinen viline, jossa tarkastellaan opiston
nykytilaa, vahvuuksia ja parantamiskohteita sekd saavutettuja tuloksia. Yhtendinen arviointimalli
helpottaa myo6s kansalaisopistojen valisten vertailujen tekemista.

Arviointialueet nakyvat alla olevassa kuviossa 1. Niiden tarkemmat sisadllot kuvataan kunkin
arviointialueen kohdalla.

TOIMINTATAVAT TULOKSET
7.
= 3. Henkilostd = = Henkilosto- =
tulokset
2. Strategia 8. Asiakas- 9. Keskeiset
1. Johtajuus = ja = 5. Prosessit = jakansalais- = suorituskyky-
toim.suunn. tulokset tulokset
4 8.
= Kumppanuud = - Yhteiskunta- _

vastuutuloks

et ja resurssit
et

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

Kuvio 1. Arviointialueet.
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6.2 ITSEARVIOINNIN AIKATAULU JATOTEUTUS

Hankkeesta keskusteltiin Puulan seutuopiston vakituisen henkildston palaverissa 25.8.2015, jolloin
tehtiin mm. paatdés arviointijarjestelmasta ja arviointiin arviointiryhman kokoa (noin 10) ja
kdytossa olevia resursseja. Koko henkiloston yhteisessa syyslukukauden aloitustilaisuudessa
1.9.2015 Kangasniemelld kaytiin lapi hankkeen tavoitteet, toimenpiteet ja esiteltiin hieman
kdaytettavaa CAF-itsearviointityokalua. Kaikille Puulan seutuopiston henkiléstéon kuuluville
annettiin mahdollisuus arviointiryhmaan kuulumiseen, mutta materiaaliin tutustumisen ja oman
arviointilomakkeen tayttomahdollisuus annettiin myos kaikille arviointiryhmaan kuulumattomille
(kdytdannossa aineisto 16ytyi tietystd verkko-osoitteesta ja oma nimeton arvio oli mahdollista jattaa
sinne tai ldhettda arviot kasanneelle rehtorille). Myds kaikissa myohemmissa Puulan seutuopiston
palavereissa ja lukukausien aloitustilaisuuksissa kaytiin 13api hankkeeseen liittyvia asioita.
Seuraavaksi tarkastellaan kuitenkin tarkemmin varsinaisen arviointityoskentelyn aikataulua.

Arviointityoskentely kaynnistyi 18.9.2015 pidetylla suunnittelukokouksella. Kokouksen aikana
valmistauduttiin arviointiin ja arvioinnin toteuttamiseen ja sovittiin syksyn arviointiaikataulu. Alun
perin kolme ensimmaista arviointia aiottiin toteuttaa syksyn 2015 aikana ja loput kevaalla 2016,
jolloin syksylla 2016 olisi ollut hyvin aikaa loppuraportin kirjoittamiseen. Jatkon osalta arveltiin,
ettd sopiva arviointisykli on vuosi, mutta vuosittain voisi olla 1-2 pdaarviointiteemaa. Lopullinen
arviointiaikataulu oli kuitenkin taulukon 1 mukainen.

Taulukko 1. Arviointiaikataulu

Ajankohta Aihe
18.9.2015 Suunnittelukokous

30.10.2015 Prosessit
20.11.2015 Kumppanuudet ja resurssit

5.2.2016 Strategia ja toiminnan suunnittelu
8.3.2016 Yhteiskunnalliset tulokset
3.5.2016 Asiakastulokset

25.5.2016 Johtaminen

8.9.2016 Johtaminen

8.11.2016 Henkilosto
Henkilostotulokset
Keskeiset suorituskykytulokset

Viimeista arviointikertaa lukuun ottamatta arvioinnissa oli kerralla yksi osa-alue. Alunperin
suunniteltu syyskuun arviointikerta peruuntui henkiloston virkavapauksien vuoksi, joten
viimeisellad arviointikerralla arvioitavana oli kolme osa-aluetta.

Laadunarviointiryhman jaseneksi ilmoittautui alun perin kahdeksan henkildd. Prosessin aikana
arviointiin osallistui kuitenkin yhteensa 15 henkil6d eli lautakuntaan kuuluvia henki6ita viisi ja
varsinaiseen arviointiryhmaan kuuluneet kymmenen henkil6a (Satu, Sakari, Marja K., Marjut,
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Marja Y., Tuija, Niina, Paula, Kaija, Sari). Jokaiseen arviointikertaan osallistui edelld mainituista vain
kaksi henkil6d, mutta kaksi henkil6a osallistui kaikkiin muihin paitsi viimeiseen arviointiin (syyna
virkavapaus). Yleisimmin arviointiryhman koko oli siis kuusi henkil6a.

Arviointi toteutettiin kdytannossa siten, ettd CAF-lomakepohjat ja taustamateriaalit lahetettiin
osallistujille viikkoa ennen arviointiajankohtaa. Arviointiryhmadn jasenet laativat etukdteen
kirjallisen kuvauksen opiston nykytilasta, arvioivat vahvuudet ja parantamisalueet seka pisteyttivat
arviointialueen (ks. lomake liitteena 2). Arviointiryhman vetdja yhdisti arvioinnit siten, etteivat
yksittdisen henkilon vastaukset erottuneet. Annetut arvioinnit olivat arviointitilaisuudessa koko
ryhman luettavina sensuroimattomana.

Arviointitilaisuudet etenivat pddosin siten, ettd ryhma luki kunkin arviointialueen vastaukset.
Taman jalkeen kaytiin niin sanottu konsensuskeskustelu, jonka aikana arviointiryhma keskusteli
vastauksista, sopi nykytilakuvaukseen, vahvuuksiksi ja parantamisalueiksi kirjattavista asioista seka
pisteytti kunkin arviointikohdan.

Taulukko 2. CAF-arvioinnissa kaytettava pisteytystaulukko (alueet 1-5)

VAIHE TOIMINTATAPA Pisteet

Emme ole toimineet aktiivisesti ja jarjestelmallisesti tassa asiassa. 0
Meilla ei ole tietoja arviointialueelta tai tiedot ovat hataria.

SUUNNITTELE Toimintatapa on suunniteltu.
KOKEILE Toimintatapa on suunniteltu ja kdyttéonotettu.
TOTEUTA Toimintatapa on suunniteltu, kdyttéonotettu ja arvioitu, ts.

tarkistamme, teemmeko oikeita asioita oikealla tavalla.

KORJAA/TOTEUTA | Toimintatapa on suunniteltu, kdyttoonotettu ja arviointien pohjalta 4
toimintaa on myos jarjestelmallisesti parannettu.

PDCA Toimintatapamme ovat suunniteltuja, kayttéonotettuja ja 5
saannollisten arviointien pohjalta paranneltuja.
Vertailukehittamista tehdaan jarjestelmallisesti ja
toimintatapamme ovat jatkuvan kehittamisen kohteina.

Pisteytysta ei ole Kansalaisopiston CAFin ohjeiden mukaisesti pakko tehda ensimmaisella
arviointikerralla ja alun perin my6s Puulan seutuopistossa ajateltiin alun perin jattaa pisteytys
tekematta. Arviointitilaisuuksien aikana pisteytys tuntui kuitenkin luontevalta. Pisteytyksessa
hyédynnettiin Kansalaisopistojen CAFin mukaista taulukkoa, joskin arviointikeskustelujen aikana
todettiin, ettd puolikkaat pisteet ovat tarpeen, jos esim. jotkut toimintatavat ovat suunniteltu,
kdyttoonotettu ja arvioitu (3 pistettd), mutta osa arvioitavista toimintatavoista ei ole lainkaan
arvioitu (2 pistetta).
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Taulukko 3. Tulosarvioinnissa kaytettdva pisteytystaulukko (arviointialueet 6-9)

TULOSARVIOINTI Pisteet
Tuloksia ei ole mitattu tai arvioitu ja/tai tietoja niista ei ole kaytettadvissa 0
Tuloksia on mitattu/arvioitu ja ne osoittavat negatiivista kehitysta ja/tai tulokset 1
eivat vastaa asetettuja tavoitteita

Tulokset osoittavat tasaista kehitysta ja/tai tietyt keskeiset tavoitteet on 2
saavutettu

Tulokset osoittavat myonteista kehitysta ja/tai suurin osa keskeisistd tavoitteista 3

on saavutettu

Tulokset osoittavat huomattavaa myonteista kehitysta ja/tai kaikki keskeiset 4
tavoitteet on saavutettu

Erinomaisia tuloksia saavutetaan jatkuvasti. Kaikki merkitykselliset tavoitteet on 5
saavutettu. Organisaation keskeisimmat tulokset verrattuina vastaaviin

organisaatioihin ovat muita parempia.

Arviointitilaisuuksien jalkeen rehtori laati seuraavissa kappaleissa esitettdviat yhteenvedot
arvioinnista. Yhteenvedot kdydaan lapi arviointialueiden numerojarjestyksessa, ei todellisessa
arviointijarjestyksessa.

6.3 JOHTAJUUS

Johtajuus oli ainoa arviointialue, joka arvioitiin my6ds Puulan seutuopiston opistolautakunnassa.
Opiston henkilosté arvioi johtamista 25.5.2016 jarjestetyssa arviointitilaisuudessa ja
opistolautakunta 8.9.2016.

6.3.1 JOHTAMISEN ARVOT JA PERUSTA

Arvioinnin kohteena on se, mita rehtori tekee osoittaakseen oppilaitokselle suunnan kehittamalla
sille mission, vision ja arvo. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Rehtori varmistaa opiston arvojen olevan linjassa opiston mission, vision ja vapaan sivistystyon
arvojen kanssa
o kestdva kehitys opiston arvoissa
e Rehtori johtaa strategisiin ja toiminnallisiin tavoitteisiin liittyvaa suunnittelua ja vuoropuhelua
henkilston ja sidosryhmien kanssa
e Rehtori johtaa opiston hallintoa ja opetuksen organisointia
e Rehtorin jakaa johtajuutta delegoimalla tehtavia ja paatosvaltaa henkildstolle
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e Rehtori valvoo lain ja hyvan hallintotavan toteutumista seka toimivallan vaarinkdyttéa
ehkaisevien toimintaohjeiden noudattamista opiston toiminnassa
o lakisaateiset kestdavan kehityksen suunnitelmat ja ohjeet
e Rehtori toimii asetettujen tavoitteiden ja arvojen mukaisesti.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Arviointiryhma:

e Rehtori toimii arviointikriteerien mukaisesti. Rehtori johtaa opiston hallintoa ja organisoi
opetusta. Johtajuutta ei ole varsinaisesti jaettu tai delegoitu opettajille edes oman
erityisalueen osalta, mutta viranhaltijaopettajilla on paljon sanottavaa oman alansa opetuksen
suunnittelussa ja organisoinnissa.

e Rehtori valvoo lain sekd hyvan hallintotavan toteutumista. Toiminnallisten tavoitteiden
saavuttaminen ja vuoropuhelu eri sidosryhmien ja henkiloston valilla toimii.

e Opiston strategiaa on suunniteltu yhdessa henkiloston ja sidosryhmien kanssa. Kestava kehitys
on yksi opiston toimintastrategiassa mainittu, hyvaksytty ja opetusohjelmassa nakyva arvo.
Kaikilla henkilostoon kuuluvilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa strategiaan syksylla 2015
kirjattuihin arvoihin.

Opistolautakunta:

e Opiston johtaminen on strategiaan perustuvaa, yhteistythakuista ja hallintosaannén mukaista.
Toiminta on lainmukaista, tavoitteellista ja kestavan kehityksen arvoihin perustuvaa.

VAHVUUDET
Arviointiryhma:

e Rehtorin asema on oman lautakunnan kautta hyvin vahva ja mahdollistava. Pienen tyoyksikon
kautta on mahdollisuus johtaa asioita toteutukseen saakka.

e Toiminnan perustana ovat yhteiset arvot. Lakia ja hyvaa hallintotapaa noudatetaan.
Opistolautakunta:

e Ajan haasteisiin paneutuminen.

e Joustava ja notkea toiminta. Asioihin tarttuminen.
e "Sopivan kokoinen” opisto.

e (Osaava, pateva ja motivoitu opettajakunta.

e Vaativat asiakkaat.

e Kuntayhteistyo toimii hyvin.

e Kokonaistaloudellisuus.
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'HEIKKOUDET

Arviointiryhma:

Henkilostdjohtamisen isot linjat ovat epaselvia ja henkilostésuunnitelman kasittely on venynyt.
Selvitettava, toimiiko tyosuojelu ja luottamusmiesjarjestelma opiston henkildston osalta.
Lautakunnan tyon esittelijan roolin omaksuminen ja rohkeus (virkavastuulla tehdyt esitykset /
poliittiset paatokset).

Vakituisen henkiloston kokousten maaraa lisattava ja paatokset kirjattava sekda muistio
lahetettava.

Lautakunta:

Opettajien [6ytaminen opiston toiminta-alueelta.

Uusia opiskelijoita/opiskelijapohjan laajentaminen.

Erityisryhmien huomioonottaminen.

Yhteistoiminnallisuuden lisddaminen (opettajat, muut toimijat esim. liikkunta ja teatteri).

PISTEYTYS: 3 (HENKILOKUNTA)/3 (OPISTOLAUTAKUNTA)

6.3.2 SUORITUSKYVYN JA KEHITTAMISEN JOHTAMINEN

Arvioinnin kohteena on se, mita rehtori tekee johtaakseen opistoa, sen suorituskykya ja jatkuvaa

kehittamista. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

Rehtori johtaa opiston tavoitteiden asettamista ja strategian toteuttamista

o taiteen perusopetuksen strategiajohtaminen
Rehtori varmistaa toimintaympariston muutosten ja opiston muutostarpeiden, kuten
koulutuspoliittisten, taloudellisten, yhteiskunnallisten, teknologisten, vaestérakenteellisten
muutosten huomioimisen opiston strategiassa seka toiminta- ja taloussuunnitelmissa
Rehtori huolehtii, ettda opistossa noudatetaan tietojarjestelmien ja talouden seurannan,
kriisitilainteiden, riskinhallinnan ja sisdisen valvonnan ohjeistusta

o kestdvan kehityksen periaatteet
Rehtori kdyttdd johtamisen tukena opiston laadunhallintajarjestelmaa (CAF, EFQM tai ISO
9001)
Rehtori edistda opiston jatkuvaa kehittdamista ja innovoinnille suotuisaa organisaatiokulttuuria
Rehtori luo edellytykset prosessien, projektien ja pedagogiikan kehittamiselle

o taiteellis-pedagoginen johtaminen
Rehtori vastaa, etta toimintaan ja kehittamiseen liittyva viestinta on tehokasta
Rehtori on yhteydessa henkilostoon ja sidosryhmiin muutoksista ja niiden vaikutuksista
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LYHYT KUVAUS OPISTON TOIMINNASTA

Arviointiryhma:

e Rehtorille kuuluu opiston toiminnallinen johtaminen. Taiteen perusopetuksen osalta
toiminnallisen osavastuun kantavat musiikkikoulun ja taidekoulun vastaavat opettajat.

e Rehtori tuo esiin toimintaympariston muutokset ja ne on huomioitu strategiassa ja
suunnitelmissa. Vaikutuksista ja muutoksista keskustellaan.

e Rehtori toimii strategian mukaan ja vastaa sen paivittamisen valmisteluista.

e Rehtori johtaa maaratietoisesti opiston tavoitteiden asettamista ja toteuttamista. Talouden
seuranta on normaalia rutiinia.

e Jarjestelmat ovat vahvasti suunnittelua ja muita rutiineja tukevia.

e Laadunhallinta on alkumetreilla, mutta tyostdéssa. CAF on kaytdssa. Toimintaan ja
kehittamiseen liittyvda viestintda on. Opiston kehittamistyd on monella tapaa kaynnissa
(projektit). Rehtori luo nopeaan tahtiin edellytyksida prosessien, projektien ja pedagogiikan
kehittamiselle, esimerkiksi verkkopedagogiikka.

Lautakunta:

e Rehtori yllapitaa jatkuvaa ja suunnitelmallista seurantaa opiston tilasta ja tuloksellisuudesta.
Rehtori pyrkii vaikuttamaan tietojarjestelmien ajantasaisuuteen seka luo edellytyksia
pedagogiselle kehittamiselle ja uudistamiselle.

 VAHVUUDET
Arviointiryhma:

e Jarjestelmat, organisaatio, viestinta.

e Opistossa hyvat mahdollisuudet luoda edellytyksia jatkuvalle kehittamiselle ja innovoinnille
suotuisaa organisaatiokulttuuria — rehtorilla paljon potentiaalia hyodyntdaa naita
mahdollisuuksia sekd kdaynnistda muutoksia ja vieda niitd eteenpain.

e Rehtorin taloushallinto-osaaminen luo pohjaa opiston toiminnalle epdvarmassa
yhteiskunnallisessa tilanteessa.

e Rehtorilla paljon tietoteknistd osaamista, jota kdytetaan opiston kehittamiseen.

e Taiteen perusopetuksen nakyvyys on lisaantynyt.

Lautakunta:
e Vakiintunut yhteydenpito henkiloston ja yhteistyo eri tahojen kanssa.

e Kuntayhteistyo.
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 PARANTAMISALUEET

Arviointiryhma:

Riskienhallinta eri osa-alueilla.

Yhteyksia henkilostoon tulisi vahvistaa koskien muutoksia ja muutosten vaikutuksia.
Taloudelliset tilanteet eri kunnissa ja koko Suomessa eivat edistd kehittdmisen
mahdollisuuksia, silld kehittamiseen tarvitaan enemman resursseja, aikaa ja jaksamista.
Jatkuva saastdminen ei edistd kehittamista. Tarvitaan suotuisampaa suhtautumista ja
suhdanteita.

Tietoteknisen tiedon jakaminen ja parantaminen.

Lautakunta:

Monipuolinen viestinta. Opiston profiilin ja tunnettuuden nosto tavoitteena.
Tietojarjestelmat.

PISTEYTYS: 3 (ARVIOINTIRYHMA)/4 (LAUTAKUNTA)

6.3.3 HENKILOSTOJOHTAMINEN

Arvioinnin kohteena on se, miten rehtori motivoi ja tukee opiston henkilostéa. Tarkemmat

arviointikriteerit ovat seuraavat:

Rehtori vahvistaa johdon ja henkiloston valista arvostusta ja luottamusta
Rehtori laatii toimintaohjeet epaeettisen kayttaytymisen ehkaisyyn ja opiston arvopohjaisten
ristiriitatilanteiden selvittamiseen seka huolehtii, ettd opistossa ei esiinny syrjintaa

o taiteen perusopetuksen ilmapiiri
Rehtori tukee henkildstoa tavoitteiden saavuttamisessa
Rehtori antaa henkilostolle palautetta tehdysta tyosta ja huomioi hyvat suoritukset
Rehtori kannustaa henkil6st6a ammatilliseen kehittymiseen
Rehtori ottaa johtamisessaan huomioon tyontekijoiden yksil6lliset tarpeet ja elamantilanteet
Rehtori ottaa vastaan henkilostolta tulevaa palautetta, ehdotuksia ja aloitteita toiminnan
kehittamiseksi

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Arviointiryhma:

Rehtori korostaa henkiloston valistéd tasa-arvoa ja pyrkii toiminnallaan vahvistamaan sita.
Rehtori ottaa huomioon tyontekijoiden tarpeita ja kannustaa ammatilliseen kehittymiseen.
Toiminnan kehittdminen ehdotuksineen sujuu hyvin ja rehtori on uusien kehityskohteiden
suunnittelussa mukana (esim. aikuisten taidekoulun aloittaminen).
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e Rehtorin tehtdvana on vahvistaa henkiloston ja johdon (lautakunta) valistd luottamusta ja
arvostusta. Rehtori antaa palautetta tehdystda tyostd, mutta joissakin tapauksissa
palautekeskustelu on ollut molemmin puolin vaikeaa.

Lautakunta:

e Henkil6stopolitiikka on kunnossa ja henkilostoa tukevaa.

VAHVUUDET

e Rehtori kannustaa ja tukee uusien ideoiden kehittamiseen, kuten verkko-opetukseen.

e Pyrkimys tasa-arvoon ja tasapuolisuuteen.

e Ammatillisen kehittymisen tukeminen = suora yhteys tyon tekemiseen ja tyossa jaksamiseen.
Joustava suhtautuminen tyontekijoiden yksil6llisiin tilanteisiin.

e Asiat eivat hautaudu arkistoihin, vaan ne hoidetaan nopeasti ja tehokkaasti.

e Monissa asioissa rehtoria helppo ldhestya ja pyytda apua.

Lautakunta:

e Henkiloston tuki.

PARANTAMISALUEET
Arviointiryhma:

e TyOyhteisotaitoja (ent. Alaistaidot) tulee aika-ajoin selventaa.

e Selkeytta paatoksentekoon: mita on paatetty, ovatko kaikki ymmartaneet sen samalla tavalla,
kuka toteuttaa ja milloin. Yhdessa paatettyja asioita myds muutetaan tarvittaessa yhdessa.

e Lisaa luottamusta, kannustusta ja kuuntelevaa vuorovaikutusta.

Lautakunta: -

PISTEYTYS: 3
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6.3.4 VERKOSTO- JA SIDOSRYHMAJOHTAMINEN

Arvioinnin kohteena on se, miten rehtori yllapitda toimivia suhteita poliittisiin paattajiin ja

sidosryhmiin. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

Rehtori vastaa opiston koulutuspoliittisesta edunvalvonnasta
Rehtori huomioi johtamisessaan opistolle asetetut tavoitteet ja poliittiset linjaukset
Rehtori pitdaa ylla hyvia suhteita paattdjiin ja neuvottelee tavoitteista ja resursseista
virkamiesten ja paattajien kanssa
Rehtori luo ja yllapitaa aktiivisesti opiston kumppanuuksia, sidosryhmia ja verkostoja
Rehtori kehittaa ja johtaa opiston sidosryhmaviestintda ja —markkinointia
o taiteen perusopetuksen ulkoinen viestinta
Rehtori kehittda opiston positiivista julkisuuskuvaa

LYHYT KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Arviointiryhma:

Rehtorilla on opistolautakunnan kautta suora yhteys poliittiseen paatdksentekoon seka
halutessa suhteellisen suorat yhteydet kunnanhallituksien pdytiin. Rehtori huolehtii
koulutuspoliittisesta edunvalvonnasta KOL:n kautta ja my0Os alueelliset verkostot ovat
kdaytossa. Rehtori on mukana myods syksyllda tyonsa kaynnistaneessa Kuntaliiton
kansalaisopistoverkostossa.

Rehtori pitada hyvin ylla toimivia suhteita sidosryhmiin seka poliittisiin paattdjiin ja luo
aktiivisesti uusia yhteyksia ja verkostoja. Han huomioi opistolle asetettuja tavoitteita ja
linjauksia.

Rehtori kehittda ja johtaa opiston sidosryhmaviestintaa ja —markkinointia. Opiston positiivinen
julkisuuskuva kohentunut merkittdavasti rehtorin ansiosta. Taiteen perusopetus ja muukin
toiminta on saanut nakyvyytta paremmin myds sosiaalisen median kautta.

Lautakunta:

Opistossa on harjoitettu koulutuspoliittista edunvalvontaa. Rehtorilla on hyvat suhteet
paattajiin ja esimies-virkamiehiin.

VAHVUUDET

Arviointiryhma:

Rehtorin aktiivisuus ja tarmokkuus luo aivan kuin itsestdan uusia verkostoja ja kontakteja seka
luo positiivista ilmapiirid. Kaikella talla on myonteinen vaikutus taloudellisiin resursseihin.
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e Rohkeus tarttua vaikeisiinkin asioihin (esim. tilakysymys) luo tervettd pohjaa opiston
toiminnalle.
e Taiteen perusopetus on vahvistanut asemaansa ja nakyvyytta on enemman.

Lautakunta:

e Rehtori on ulospdinsuuntautunut ja helposti lahestyttava.

PARANTAMISALUEET

Arviointiryhma:

e Yhtdaikaisesti em. asioissa myos jatkuvan parantamisen mahdollisuus.
e Jotkut poliittisten paattdjien esittdmat vaatimukset voi jattda omaan arvoonsa; paras
asiantuntemus on opiston henkilékunnalla ja rehtorilla. Tervetta kriittisyytta!

Lautakunta:

e Opiston julkisuuskuva.

PISTEYTYS: 4

6.4 STRATEGIA JA TOIMINNAN SUUNNITTELU

Strategiaa ja toiminnan suunnittelua arvioitiin kolmannessa varsinaisessa arviointitilaisuudessa
5.2.2016. Tassa ja tulevissa luvuissa esitetyt toiminnan kuvaukset, vahvuudet ja parantamisalueet
ovat arviointiryhman laatimia (lautakunta arvioi vain johtamisen osa-alueen).

6.4.1 TIEDON KERAAMINEN

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto keraa tietoa sidosryhmien nykyisista ja tulevista tarpeista
sekd muuta suunnittelun kannalta tarpeellista tietoa. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto arvioi vahvuuksiaan, mahdollisuuksiaan, uhkiaan ja parantamisalueitaan itsearvioinnin
avulla
e Opisto keraa tietoa sidosryhmiensa ja asiakkaidensa tarpeista ja odotuksista
o taiteen perusopetuksen opetus, edellytysten luominen oppimiselle ja ajankohtaisuus
e Opisto keraa tietoa opiston kyvysta vastata sidosryhmien ja asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin
e Opisto keraa tietoa opiston suorituskyvysta ja sidosryhmien tyytyvaisyydesta opiston
toimintaan
o kestdvan kehityksen koulutustarjonta
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KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Aiemmin arviointitiedon kerdaaminen on tapahtunut tyoyhteisén ja hallinnon normaalin
tyoskentelyn yhteydessa. Kokoamista on suoritettu suunnittelukokousten yms. tapaamisten
yhteydessa. Nykyinen kdyttoon otettu laatutydon malli kautta systemaattinen itsearviointi on
kdaynnistynyt.

Netissd olevalla lomakkeella ja paperilomakkeilla kerdatdan palautetta kursseista. Taiteen
perusopetuksessa opettajaryhma punnitsee palavereissaan onnistumisia ja epdonnistumisiaan.
Vanhempiin ollaan yhteyksissa yleistiedotteilla, jos toiminnassa tulee keskusteltavia ongelmia tai
toivotaan osallistumista johonkin tapahtumaan. Palautteet vanhemmilta ovat aika vahaisia.

Opisto keraa kyselylomakkeella tietoa sidosryhmien ja asiakkaiden kurssitoiveista. Suorat kontaktit
opetuspinnassa tuottavat myds tietoa, joiden perusteella (huomioiden) suunnitellaan uusia
kursseja ja  parannetaan esim. tiedottamista ja saadaan tietoa mahdollisista
yhteistydomahdollisuuksista, uusista kursseista ja kurssipaikoista.

Kyvyn arvioimista ei varsinaisesti ole erikseen jarjestetty. Vaatii johdon toimia ja etdaampaa
tapahtuvaa tarkastelua.

VAHVUUDET

e Opiston pieni koko ja yhteis0 missa toimitaan, mahdollistavat hyvat kosketuspinnat
asiakkaisiin. Alueella toimivat sidosryhmat ovat hyvin tavoitettavissa ja vuorovaikutus on
luontevaa.

e Erilaisia kursseja helppo kdynnistdd nopeasti (mikali rahat riittdavat, saadaan opettaja jne.),
opiston toiminta on joustavaa ja mukautuvaa. Opisto pystyy toimimaan ajan hermolla.

e Opettajat tapaavat paljon opiskelijoita (siis kuntalaisia) viikon aikana — opiskelijoiden helppo
esittaa toiveita suullisestikin ja viesti menee perille. Kaikki toiveet kirjataan yl0s.

e Kyselylomakkeella saadaan tietoa opiston nykytilasta.

e Puulan seutuopistossa on runsaasti opettajaresursseja toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

PARANTAMISALUEET

e Saanndllisen tiedonkerdaamisen ja palautteen kasittelyn kaytannot ja valineet.

e Eri sidosryhmien (yhdistykset, yritykset sekd muut paikalliset toimijat) kanssa voisi olla
enemman sellaista yhteistyotd, josta kumpikin taho hyotyy. Tiedonkeruuta on tehtdva
jarjestelmallisesti.

e Systemaattinen tulevaisuustiedon kerays.

PISTEYTYS: 3
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6.4.2 TIEDON HYODYNTAMINEN

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto kehittaa strategiaa ja suunnittelua ja ottaa samalla
huomioon kaiken keratyn tiedon. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto arvioi, tekeeko se sille maarattyja tehtavia

e Opisto muuttaa strategian tavoitteet toiminnallisiksi tavoitteiksi ja toimenpiteiksi

e Opisto suunnittelee toiminnan ottaen huomioon resurssit ja toimintaymparistén muutokset
e Opisto tasapainottaa sidosryhmien odotukset ja tarpeet resursseihinsa

e Opisto seuraa suunnitelmallisesti strategian toteutumista ja tavoitteiden saavuttamista

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Strategian suunnittelussa on keskeisesti lasna rehtori ja opettajaryhma sekd lautakunta, joka
hyvaksyy strategian. Strategia nousee nykytilanteesta ja se on riittavan valja toiminnan jatkuvuutta
ajatellen esim. muutostilanteissa ja opetuspaikkoja valittaessa.

Opistolautakunnassa kaydaan keskustelua vuosittain strategisista painopistealueista. Strategiset
painopistealueet huomioidaan toiminnan suunnittelussa. Hyvaksytty ja nakyva strategia vahvistaa
kokonaiskuvaa toiminnasta ja sen suunnittelusta.

Tavoitteet muuttuvat toimenpiteiksi toiminnan suunnittelussa luonnollisella tavalla. Sdannéllisena
toimintona on kunnallisen paatéksenteon tilinpaatosprosessi.

Opisto toteuttaa toiminnassaan kuntien vuosittain vahvistamat opetustunnit. Opetus
suhteutetaan olemassa oleviin resursseihin ja tilanteisiin. Kurssitarjontaa muutetaan tarpeen
mukaan, mutta kaikkiin toiveisiin ei kannata reagoida.

Opetuspaikat vahvistaa opistolautakunta vuosittain.

VAHVUUDET

e Strategia on vahva laht6kohta toiminnan suunnittelulle.

e Kunnallisen organisaation talousarvio- ja tilinpaatosprosessi varmistavat vuosittaisen karkean
muodon strategiselle tiedon kasittelylle ja toiminnan suuntaamiselle.

e Opiston toiminta ja hallinto ei ole raskaan byrokraattista; helppo tehdd muutoksia — myos
lukuvuoden aikana.
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PARANTAMISALUEET

e Reagoimisen kyvysta huolehtiminen ja mahdollisen urautumisen estaminen.
e Opetustilojen kohdalla on parannettavaa ja mietittavaa.

e Sidosryhmien toiveista ja tarpeista hankittava lisatietoa.

e Resurssointi/sihteeri.

PISTEYTYS: 2

6.4.3 YHTEISTOIMINNALLINEN SUUNNITTELU

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto viestii ja toteuttaa strategiaa ja toiminnansuunnittelua
koko organisaatiossa seka tarkistaa niitda saanndllisesti. Tarkemmat arviointikriteerit ovat
seuraavat:

e QOpiston strateginen ja toiminta- ja taloussuunnitelman laadinta on suunnitelmallista
e Opiston perustehtava on kaikille tyontekijoille selva
e Henkil6ston tehtavat on johdettu opiston strategiasta ja toimintasuunnitelman tavoitteista
e Henkil6st6 on mukana strategian pohjalta laadittavan toiminta- ja taloussuunnitelman
suunnittelussa ja toteuttamisessa
o lakisaateiset kestdavan kehityksen suunnitelmat ja ohjeet
o taiteen perusopetuksen opetussuunnitelmatyo

Henkildsto arvioi toimintansa tehokkuutta, tuloksia ja vaikuttavuutta sdannollisesti.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Toiminnan suunnittelu on suhteellisen vakiintunutta virkaty6ta. Taloussuunnitelman teko on
selkedsti ollut rehtorin ja Joutsan kunnan taloushallinnon yhteistyona tehtya.

Opiston perustehtdvan pitdisi olla kaikille tydntekijoille selva. Myds henkilostdon tehtavat ovat
suhteellisen selvat.

Henkilostollda on ollut mahdollisuus osallistua toiminta- ja taloussuunnitelman laatimiseen seka
toteuttamiseen. Toimintasuunnitelma (opetusohjelma) ja taloussuunnitelma laaditaan vuosittain
huomioiden edellisen vuoden toteutuma. Viranhaltijat suunnittelevat tuntien puitteissa ja
annettujen ohjeiden mukaisesti oman alansa opetuksen huomioiden kentalta tulleet ehdotukset ja
toiveet. Kestdva kehitys on osa opiston suunnittelutyota ja nakyy opetusohjelmassa. Taiteen
perusopetuksen opetusohjelman suunnittelee opettajaryhmd ja sen kokoaa taiteen
perusopetuksesta vastaava opettaja.
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Henkiloston toiminnan tehokkuuden, tulosten ja vaikuttavuuden arviointi tapahtuu opetuksen
osalta lIahinna dokumentoinnin ja kurssien toteutumisen seurannan myota.

VAHVUUDET

e Vahvat rutiinit opetussuunnitelmien ja taloussuunnitelmien laatimisessa.

e Opistolla kevyt organisaatio, jonka vuoksi toiminta ja suunnittelu yksinkertaista.

e Hyvat valmiudet muuttaa suunnitelmia ja toimintaa matkan varrella.

e Opistossa oman alansa vakinaisia opettajia, jotka tuntevat alaansa koskevat vaatimukset.

PARANTAMISALUEET

e Tybyhteison kokousten osallistuminen on ollut vaihtelevaa.

e Opisto toimii kolmen kunnan alueella ja toimipisteet ovat kaukana toisistaan. Yhteydenpito ja
tiedottaminen on tarkeaa.

e Palautekeskustelua ja arviointia voisi olla enemman esim. opettajien kokouksien yhteydessa.
Yhdessa syntyy usein hyvid uusia ideoita.

PISTEYTYS: 2+

6.4.4 INNOVAATIOT JA MUUTOKSET

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto suunnittelee, toteuttaa ja arvioi innovaatioita ja
muutoksia. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto luo ja kehittda toimintakulttuuria ja valmiuksia innovointiin kouluttamalla henkiléstoa

e Opisto seuraa jarjestelmélliseesti sisdisia muutostekijoitd ja arvioi ulkoisia innovaatio- ja
muutosvalmiuksia

e Opisto uudistaa tarvittaessa toimintaansa vyllapitdjansa, sidosryhmiensd ja asiakkaidensa
kanssa yhteistyossa

e Opisto kehittda ja uudistaa toimintaansa itsearvioinnin tulosten pohjalta

e Opisto kadyttaa suunnitelmallisia toimintamalleja muutosten ja innovaatioiden lapiviemiseksi

e Opisto varmistaa tarvittavat resurssit suunniteltujen muutosten toimeenpanemiseksi

e Opisto kehittda sahkoisia palveluja osana toiminnan uudistamista

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Toimintakulttuurissa on ollut jatkuvaa muutosta ja yhteisten toimintaperiaatteiden hiomista
opistojen (Joutsa/Kangasniemi) yhteenliittymisesta alkaen. Toimintakulttuuria on kehitetty, mutta
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sisdisid muutostekijoitd ja ulkoisia innovaatio- ja muutosvalmiuksia ei ole seurattu, eikd
suunnitelmallista toimintamallia ole kehitetty. Henkil6kunnalle on kuitenkin tarjottu ajankohtaisia
koulutuksia.

Opiston toimintaa, erityiseesti opetustarjontaa, on uudistettu tarpeista lahtien ja yhteistyd eri
sidosryhmien kanssa on luontevaa. Myos sahkoisia palveluita on kehitetty.

Saannollisesti tapahtuvaa itsearviointia tai muotoa ei ole ollut kaytdssa, mutta luonnollista
arviointia on tehty ja uudistamista sen pohjalta.

VAHVUUDET

e Toiminta on selkedsti maaritellyn tehtdvan toteuttamista ja myos sen vaatimiin muutoksiin
omataan riittavia valmiuksia.

e Opiston joustamiskyky.

e Aktiivinen ja ammattitaitoinen henkilokunta ja opettajat.

e QOpiston toimintaa kohtaan on vankka luottamus asukkaiden keskuudessa. Opistolla on
keskeinen merkitys ihmisten elamassa ja ajankdytossa.

PARANTAMISALUEET

¢ Innovointi ja muutokset vaativat vanhasta luopumista. Toiminnan uudistamiseen ei ole
ylimaaraisia resursseja. Esim. uusien kurssien muodostaminen voisi vaatia toimivista kursseista
luopumista, mihin emme ole useinkaan valmiita.

e Kuntien johtavat viranhaltijat eivat tunne opiston toimintaa. Tiedonkulun parantaminen
johtavien virkamiesten taholta esimerkiksi muutoksia koskien, turvallisen tydilmapiirin
luominen keskustelemalla.

e Paattdjien asenne opiston toimintaa kohtaan (esim. tilakysymykset). Osallistetaan poliitikkoja
tutustumalla ja esim. henkilékohtaisella kutsulla opiston juhliin.

PISTEYTYS: 2

6.5 HENKILOSTO

Henkilostod arvioitiin viimeisena arviointipdivana 8.11.2016. Arviointiprosessi oli poikkeuksellinen
sikali, ettd arviointiryhman jasenet eivat kirjoittaneet etukdteen arviointeja. Arviointilomakkeet he
saivat normaaliin tapaan noin viikon etukateen.
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6.5.1 HENKILOSTOVOIMAVARAT

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto suunnittelee, hallinnoi ja parantaa henkiléstévoimavaroja
strategian ja suunnitelmien mukaisesti. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opistolla on henkiléstésuunnitelma.
o taiteen perusopetuksen henkildstéjohtaminen
e Opisto suunnittelee henkiléstoresurssinsa vuosittain osana toiminta- ja taloussuunnitelmaa.
o kestdvan kehityksen tyéryhma, vastuut, resurssit ja johdon tuki
e Opisto toteuttaa yllapitajansa henkilostdhallinnon periaatteita.
e Opisto noudattaa tasa-arvosuunnitelmaa ja kehittaa tasa-arvon toteutumista
henkildstdjohtamisessa.
o taiteen perusopetuksen tasa-arvo
e Opisto maarittaa vakinaisen henkiléston tehtavankuvat seka kehittaa ja paivittaa niita
kehityskeskusteluissa.
e Opisto huolehtii henkiloston tieto- ja viestintatekniikan osaamisesta ja tuesta.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Joutsan kunnalla on henkiléstosuunnitelma ja henkilostohallinnon periaatteet, joita Puulan
seutuopistossa noudatetaan. Henkilostoresurssin suunnittelu on osa jokavuotista toiminta- ja
taloussuunnitelmaa. Puulan seutuopiston rehtori on laatinut Joutsan kunnan peruspalvelujohtajan
pyynnosta kansalaisopistolle oman henkildstdésuunnitelman tammikuussa 2016.
Henkilostosuunnitelmaa on paivitetty kolme kertaa taman jalkeen ja sitd on kasitelty Joutsan
kunnan johtoryhmassa. Marraskuussa 2016 henkildstésuunnitelmaa kadydaan lapi Puulan
seutuopiston vakituisen henkiléston palaverissa ja helmikuussa 2017 opistolautakunnan
kokouksessa ja/tai yhteistyokuntien neuvottelussa.

Puulan seutuopisto noudattaa Joutsan kunnan tasa-arvosuunnitelmaa. Lisdksi opiston oma
vhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma on hyvaksytty Joutsan kunnan sivistyslautakunnan
kokouksessa 7.12.2016.

Vakituisen henkiloston tehtdavankuvat on tarkastettu viimeksi tammikuussa 2016 pidetyissa
kehityskeskusteluissa.

Henkilostolle on jarjestetty vuonna 2016 omaa tieto- ja viestintatekniikan koulutusta. Muihin
koulutuksiin on ollut mahdollista osallistua. Henkilostokoulutusta ohjaa vuosittain laadittava
koulutussuunnitelma.
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VAHVUUDET

e Toimivat rutiinit suunnitelmien tekemiseen. Apua on saatavissa kaikilta.
e Pienija joustava tyoyhteiso.
e Tieto- ja viestintateknologiakoulutusta on ollut tarjolla.

PARANTAMISALUEET

e Toiminnan suunnittelun pitaisi olla jamerampaa (pienuuden ja joustavuuden huono puoli).
e Miesten vahdinen maara tydyhteisossa.
e Tietoteknisen tuen ja laitteiden tarve paikoin suuri.

PISTEYTYS: 1

6.5.2 HENKILOSTON OSAAMINEN

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto tunnistaa, kehittaa ja kayttaa henkiloston osaamista
yhdistadkseen henkilokohtaiset ja organisaation tavoitteet. Tarkemmat arviointikriteerit ovat
seuraavat:

e Rehtori kartoittaa henkilostonsa osaamisen ja kehitystarpeet kehityskeskusteluissa.
o henkiléston kestavan kehityksen osaaminen
o taiteen perusopetuksen aineenhallinta seka pedagoginen ja taiteellinen osaaminen
o oppilaan kohtaamisen taidot
o oppilasarvioinnin osaaminen
e Opisto kirjaa tuntiopettajan osaamisen opiston hallinto-ohjelmaan.
e Opiston henkiloston osaamisen johtaminen perustuu osaamiskartoituksiin, opiston strategiaan
ja tavoitteisiin.
o taiteen perusopetuksen opettajien osaaminen
e Opistossa on opiston vyhteinen ja tyontekijoiden henkilokohtaiset koulutus- ja
kehittamissuunnitelmat.
e Yllapitdja vastaa rehtorin ja esimiesten johtamis- ja esimiestaitojen kehittamisesta.
e Opisto perehdyttaa uudet tyontekijat suunnitelmallisesti.
e Opisto seuraa henkiléston kouluttautumista ja sen vaikutuksia toimintaan.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Henkiloston osaamista ja kehitystarpeita on kartoitettu kehityskeskusteluissa. Oppilasarvioinnin,
kestavan kehityksen, oppilaan kohtaamisen osaamista ei ole erikseen kysytty.
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Koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain marraskuussa. Henkiloston koulutustarpeita on
tiedusteltu ennen suunnitelman laatimista. Rehtori raportoi hallintojohtajalle edellisen vuoden
henkilostokoulutukset seuraavan vuoden tammikuussa. Kouluttautumisen maadrida seurataan,
mutta erillista seurantaa vaikuttavuudelle ei ole ollut opiston kaytdssa.

Tuntiopettajien osaamistarpeet on kirjattu osittain HelleWiin. Tuntiopettajille on laadittu
Opettajan opas —niminen perehdyttamisopas (aiemmin Opettajamuistio). Uusia vakituisia
viranhaltijoita ei ole tullut rehtorin jalkeen, mutta perehdytyksessa kaytiin lapi Joutsan kunnan
perehdytyssuunnitelman mukaiset asiat. Sihteereita ovat perehdyttaneet aiemmat tyontekijat ja
opiston henkilosto.

VAHVUUDET
e Vakituisella henkilostolla on ollut mahdollisuus paasta koulutuksiin 3 pv/vuosi. Myos
tuntiopettajia on koulutettu.
e Tuntiopettajien osaamisesta on paljon tietoa (osa hiljaista tietoa)
e Tuntiopettajien ohjeistus.

PARANTAMISALUEET
e Oppilaan kohtaamiseen ja arviointiin liittyvat asiat lisattava kehityskeskustelulomakkeeseen
e Tuntiopettajien tydsopimuksiin lisattava kohta “Olen lukenut Opettajan oppaan”.
Vaitiolovelvollisuusasiat lisattava tydsopimukseen ja/tai oppaaseen.

PISTEYTYS: 2

6.5.3 VUOROVAIKUTTEINEN TYOYHTEISO

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto kehittda avoimuutta ja valtaistamista yhdessa henkilston
kanssa ja tukee tyohyvinvointia. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto huolehtii avoimesta ja keskustelevasta tyoilmapiirista ja vuorovaikutuksesta.
e Opisto kannustaa henkilost6a ideointiin ja aloitteellisuuteen.
e Opiston henkilostd kokoontuu sdadannollisesti suunnittelemaan ja kehittdmaan toimintaansa.
o taiteen perusopetuksen opettajat tydyhteisén jasenina
e Opiston johdolla ja henkildstolla on yhteiset tavoitteet.
e Opisto ja/tai yllapitdja toteuttavat sdanndllisesti henkilostokyselyjd, kasittelevat tulokset
henkiloston kanssa ja kdynnistavat kehittamistoimet.
e Opistossa on maaritelty, miten henkilosto ja rehtori/ esimies voivat antaa palautetta toisilleen.
e Opisto huomioi vajaakuntoisen tyontekijan erityistarpeet.
e Tyobnantaja tukee henkildston tyohyvinvointia suunnitelmallisesti.
o taiteen perusopetuksen tyoyhteison tyohyvinvointi
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KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Opiston johdon ja henkiloston tavoitteet ovat yhteiset. Opiston ty6ilmapiiri ja vuorovaikutus on
avointa ja keskustelevaa. Henkilost6a kannustetaan ideointiin ja aloitteellisuuteen seka palautteen
antamiseen rehtorille.

Henkilostd on suunnitellut ja kehittanyt toimintaansa mm. kehittamishankkeissa.

Joutsan kunta toteuttaa henkilostokyselyja. Tuloksia on kasitelty ja kehittamistoimia on
kdaynnistetty kyselyjen pohjalta. Tydnantaja tukee tyéhyvinvointitoimintaa.

Vajaakuntoisen tyontekijoiden erityistarpeita on tuettu.

VAHVUUDET

e TyoOyhteiso toimii vuorovaikutteisesti (kysymysasettelun mukaisesti)
e Joutsan kunta tekee kyselyja.

PARANTAMISALUEET

e Tuntiopettajaresurssi on iso, mutta ei tiivis.

o Tybkokousten sddannonmukaisuutta lisattava (lv 2017-2018 ldhtien esim. joka kuukauden
toinen tiistaiaamupaiva)

e Puulan seutuopisto on ollut osittain irrallaan Joutsan kunnan tydyhteisosta. Liitytaan
aktiivisesti osaksi kuntaa.

e Turvallisuussuunnitelmien saatavuus varmistettava (koskee Iahinna tuntiopettajia).

e Kuntien opettajien yhteiset VESO-paivat.

PISTEYTYS: 2
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6.6 KUMPPANUUDET JA RESURSSIT

Sidosryhmat ja resurssit arvioitiin toisella arviointikerralla 20.11.2015. Arvioinnista on kulunut
loppuraportin kirjoittamishetkesta yli vuosi. Tana aikana sidosryhmayhteistyo on kehittynyt esim.
luvussa 5.1 esitetylla tavalla oppilaitosten osalta.

6.6.1 KUMPPANUUS- JA SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto kehittdd ja johtaa kumppanuussuhteita keskeisten
toimijoiden kanssa. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto on maaritellyt keskeiset kumppaninsa ja sidosryhmansa samalta toimialalta, julkiselta,
yksityiselta ja kolmannelta sektorilta.

e Opisto kehittdaa yhteistyotd ja verkostoja paikallisesti, alueellisesti, kansallisesti ja
kansainvalisesti opiston perustehtdvan toteuttamiseksi.

o kestdavan kehitykseen liittyvda yhteistyd0 paikallisten, alueellisten, kansallisten tai
kansainvalisten toimijoiden kanssa

° taiteen perusopetuksen sidosryhmayhteisty®d, kumppanuudet ja kansainvadlinen toiminta

e Opisto laatii tarvittaessa kumppaninsa kanssa sopimuksen, jossa maaritellddan yhteistyon
luonne, tavoitteet ja resurssit.

e Opisto arvioi ja kehittdaa kumppanuussuhteidensa toimivuutta ja niiden tuloksellisuutta.

e Opisto vertailee ja jakaa hyvia kdytantdjaan kumppaneidensa, sidosryhmiensa ja verkostojensa
kanssa.

e Opisto huomioi toiminnassaan ja hankinnoissaan yhteiskuntavastuun.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Kumppanuuksien maarittelya ei ole erikseen tehty, mutta keskeisia kumppaneita ovat
yhteistyokunnan (Joutsa, Kangasniemi ja Toivakka). Yhteistyotd tehddian paljon paikallisten
koulujen ja lukioiden kanssa, silla opetustilat ovat yhteisia ja myos osa opiston tuntiopettajista on
peruskoulujen ja lukioiden opettajia. Muita yhteistydkumppaneita ovat mm. kirjastot,
seurakunnat, teatterit ja kuorot, Joutsan Taitokeskus sekd erilaiset paikalliset ja alueelliset
yhdistykset (esim. SPR, KYT). My6s nadiden tiloja hyddynnetaan tarvittaessa.

Hyvia kdytantoja jaetaan ja vertaillaan niin opiston sisdisesti (esim. taiteen perusopetuksen
opettajaryhma) kuin my6s muiden vapaan sivistystyon opistojen kanssa. Esimerkiksi Keski-Suomen
Osaava-hanke on ldahentanyt maakunnan opistoja ja lisénnyt yhteistyota monella tasolla. Jonkin
verran yhteistyota tehddaan myos paikallisten yritysten kanssa ja osa tuntiopettajista on yrittdjia.
Varsinaisia kumppanuussopimuksia ei ole juurikaan tehty ja kumppanuuksien arviointi on ollut
tapauskohtaista. Yhteiskuntavastuu toteutuu toiminnassa luonnollisella tavalla.
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VAHVUUDET

Erilaiset kumppanuussuhteet ovat valttamattémia toiminnan sujuvuuden ja tiedottamisen
vuoksi seka erilaisten opiskelijoiden tavoittamiseksi. Pitkaaikaisena toimijana Puulan
seutuopiston kumppanuussuhteet ovat laajat ja pitkdkestoiset. Puulan seutuopistolla on
nykyisten yhteistydkumppaneiden keskuudessa maine vakaana julkisena toimijana.

Yhteistyo on useiden yhdistysten kanssa saumatonta ja osin symbioottista (esim. teatteri- ja
kuoroyhteisot). Yhteistyd sujuu luontevasti myds vapaan sivistystydon muiden toimijoiden
kanssa erityisesti alueellisen verkoston ja kansallisen liiton kautta. Opettajien maara on suuri
(lahes 100) ja heiddn kauttaan on kumppanuuksia laajasti eri sektoreilla toimiviin
organisaatioihin (esim. koulutusorganisaatiot, elinkeinoelama, taide, kddentaidot).

PARANTAMISALUEET

Kumppanuudet on madriteltdva, arvioitava ja niitd on aktiivisesti kehitettdava. Esimerkiksi
yhdistysten kanssa on tehtava sopimukset tai luoda muu yhteneva toimintamalli silloin, kun
Puulan seutuopisto jarjestaa yhdistyksen ydintoiminnan opetusta. Lahdetdaan mukaan tai
kdaynnistetaan yhteisia kokoontumisia yhdistysten kanssa.

Kontakteja elinkeinoelamaan on laajennettava. Selvitetaan, mita voimme tarjota yritysten
koulutuksiin (tarvittaessa esim. Smartum-setelin kayttoonotto) tai virkistykseen liittyen (esim.
tyohyvinvointipaivia tanssin, huovutuksen tms. merkeissd). Sama patee myds toiminta-alueen
kuntiin.

Yhteistyota alueen muiden oppilaitosten kanssa on lisattava (esim. yhteistyd koulujen VESO-
paiviin liittyen). Kehitetdan yhteistyota myos ldhialueen vapaan sivistystyon opistojen kanssa.
Kehitetdan uusia toimintamallia senioreiden ja muiden erityisryhmien palvelemiseksi. Eri
tahojen kanssa voidaan laatia sopimuksia tai sopia yhteisty6ta helpottavia kdytantoja (esim. ei
osallistumismaksua osallistujilta, vaan sopimus yhteistydkumppaneiden kanssa). On tarpeen
etsia yhteistyokumppaneita, joiden avulla saadaan nuoret aikuiset ja miehet opiskelemaan.

PISTEYTYS: 1

6.6.2 KUNTALAISYHTEISTYO

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto kehittdd kumppanuussuhteita kansalaisten/asiakkaiden

kanssa. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

Opisto edistaa kuntalaisten aktiivista kansalaisuutta ja elinikdista oppimista.
o taiteen perusopetuksen oppilaitoksen toiminnan ja opetuksen vaikutukset oppilaassa
Opisto kannustaa kuntalaisia osallistumaan opiston toimintaan ja toiminnan kehittamiseen.
o taiteen perusopetuksen osallisuus ja vaikuttaminen oppilaitoksen sisalla
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e Opistolla on markkinointi- ja viestintdstrategia, jonka mukaisesti opisto viestii toiminnastaan
kuntalaisille.

e Opistolla on toimiva aloite- ja palautejarjestelma.

e Opiston toiminta, paatoksenteko ja kehittaminen ovat avointa ja hyvan hallinnon mukaista.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Kuntalaisille on tarjolla laaja kirjo erilaisia kursseja. Opisto tavoittaa hyvin aktiiviset kuntalaiset
opiston opiskelijoiksi. Haasteena on saada uudet ihmiset kiinnostumaan opiskelusta
opistossamme. Erillista markkinointi- ja viestintastrategiaa ei ole.

Taiteen perusopetusta tarjotaan lapsille ja nuorille. Sen toteuttaminen tapahtuu yhteistyossa
koulujen kanssa, silla tiedottaminen tapahtuu koulujen kautta ja usein myos tilat ovat koulujen
luokkia. Taiteen perusopetuksen tarkoituksena on lisdtda lasten tieto-taitoa kasitydssa,
kuvataiteessa ja musiikissa. Taiteen perusopetus toimii melko hyvin opistossamme.

Opiston syksylla jaettava esite tavoittaa hyvin kuntalaiset, koska esite jaetaan joka kotiin ja
yritykseen. Lisdksi viestintdkanavia ovat paikalliset lehdet ja mm. Facebook. Sahkdiset
viestintdkanavat tavoittavat hyvin nuoremman vaden, mutta vanhempi vadki lukee paikallisia
lehtitiedotteita.

Opisto on tehnyt arviointikyselyn kevaalld talven kursseista ja pyytanyt opiskelijoiden toiveita
seuraavan lukuvuoden kurssitoiveista. Opisto on mielestani toteuttanut melko hyvin opiskelijoiden
toiveita myos kesken lukuvuodenkin.

VAHVUUDET

e Opetusohjelma on asiakaslahtoinen. Toiveisiin voidaan reagoida usein nopeastikin. Kurssien
hinta-laatusuhde hyva. Mahdollisuus jattaa kurssipalautetta ja kurssi-ideoita sahkoisesti.

e Opisto on avoin erilaisille kumppanuuksille.

e Kolmen kunnan yhteistydna toteutuva toiminta takaa saanndllisen tarkastelun ja hyvan
hallinnoinnin vaatimuksen.

PARANTAMISALUEET

e Miehet ovat aliedustettu ryhma eli miehia kiinnostavia kursseja on jarjestettava.

e Markkinointi- ja viestintdstrategian ja kirjatun suunnitelman laatiminen (logon valinnan
jalkeen). Markkinointiyhteistyota voisi tehdd enemman kuntien perusopetuksen kanssa. Yleiset
keskustelutilaisuudet sdannodllisesti kuntalaisten kanssa (mitd toiveita, mitd odotuksia).
Opiston ”jalkautuminen” kadulle/kauppakeskuksiin/tapahtumiin.

e Palautteen kerddminen opetuksen tasosta ja opettajista.

e Tarvitaan lisdresurssia opetuksen suunnitteluun ja opettajien kouluttamiseen ajantasaisten
kurssien toteuttamiseksi.
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PISTEYTYS: 3,5

6.6.3 TALOUDEN HALLINTA

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto johtaa talouttaan. Tarkemmat arviointikriteerit ovat
seuraavat:

e Opisto tukee hyvalla taloushallinnolla strategisten tavoitteidensa taloudellista toteutumista.

° taiteen perusopetuksen talousjohtaminen

e Opisto arvioi taloudellisten ratkaisujen riskit ja mahdollisuudet.

e Opisto varmistaa taloutensa lapinakyvyyden.

e Opisto talouden hallinta on kustannustehokasta ja perustuu vuosi- ja taloussuunnitelmaan.

e Opiston taloudellisen vastuun jako perustuu delegointiin ja yllapitdjan sisdisen valvonnan
ohjeistukseen.

e Opiston toiminta ja turvallisuus huomioidaan investointisuunnittelussa.

° kestavan kehityksen kriteerit

Opisto asettaa toiminta- ja taloussuunnitelmaan laadullisia tavoitteita ja naille mittareita.

éKUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Taloushallinto toimii yllapitdjakunnan tavan mukaan. Resurssointi on raamiajattelun mukaista.
Taloudesta vastaa opiston rehtori.

Talousarvio laaditaan kuluvan vuoden pohjalta miettien onko tarpeita lisdta euroja johonkin osa-
alueeseen tai vahentaa jostain ns. turhia kuluja. Taloushallinnon lapinakyvyys on hyva.

Paatoimiset opettajat suunnittelevat opetustunteja talouden sallimissa puitteissa. Opetustuntien
maaraan vaikuttavat kysyntd ja kuntien tarpeet. Kunnat tilaavat opistolta opetustunteja
lukuvuosittain. Toteutunutta tuntikehitystda seurataan lukuvuoden aikana ja raportoidaan siita
paattdjille. Paatoimiset opettajat voivat seurata omia tuntejaan Helliwista.

VAHVUUDET

e Kunnat tilaavat opetustunnit ennen opetuksen suunnittelun alkamista. Tilatut opetustunnit
ovat suhteessa kuntien asukaslukuun.

e QOpiston investoinnit esim. laitteisiin ovat olleet melko vahaisia, silla koulujen laitteita
(ompelukoneet, atk -laitteet, grafiikan prassit) on voinut kayttaa.

e Talousarvio on julkinen. Talous on vakaa ja ennustettavuus on hyva.
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PARANTAMISALUEET

e Kustannustehokkuutta voidaan lisata.
e Taidekoululla on tiukka talous. Voisi olla enemman omaa kalustoa ja ns. kasivarasto
kaytettavissa. Tarvikkeet ja laitteet eivat ole aina ajanmukaisia.

PISTEYTYS: 4

6.6.3 TIEDON HALLINTA

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto johtaa tietoa. Tarkemmat arviointikriteerit ovat
seuraavat:

* Opiston tietojen hallinta perustuu lakiin, asetuksiin ja strategioihin.
* Opisto toteuttaa yllapitdjan ohjeistusta tiedon hallinnasta, sailyttamisesta ja arkistoinnista.
* Opisto noudattaa tietosuojalakia asiakas- ja henkilostorekisterien yllapitamisessa.

® Opiston tyontekijoillda on paasy tehtaviensa ja tavoitteidensa kannalta tarpeelliseen tietoon.
® Opisto kehittaa sisdisia viestintdakanavia ja huolehtii tiedon jakamisesta henkiloston kesken.

® Opiston sisainen ja ulkoinen tiedottaminen on aktiivista, kayttajaystavallista ja erityisryhmien
tarpeet huomioivaa.

® Opisto varmistaa henkilovaihdoksien yhteydessa tarvittavan tiedon siirtymisen.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Opiston toiminta on arviointikriteereiden mukaista. Lakeja ja asetuksia noudatetaan. Hellewi -
ohjelman laajempi kayttd on helpottanut tiedon keruuta ja sen sadilyttamista.

Ohjelmat ovat salasanojen takana. Kaikkiin tarpeellisiin sovelluksiin ja jarjestelmiin on oikeudet.
Tieto liikkuu hyvin niiden kanssa, joilla on mahdollisuus kayttaa sahkdisia valineita missa tahansa.

Nopein tapa saada tietoa on edelleenkin puhelin.

Opistossa on paljon ns. hiljaista tietoa, jota on vaikea siirtda sahkoéisilla valineilla.
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VAHVUUDET

e Kuntaorganisaation vaatimukset ovat laadun takeena tiedon hallintaan liittyen.
e Tiedon jakamisessa kaytetaan erilaisia kanavia. Viestinta on parantunut seka henkiléston
viestinnan etta hallinnon asioiden viestimisen osalta.

® |nternet on nyt vahvasti kdytossa ja ulkoiset tiedotuskanavat ovat monipuolisia. Myds lehti-
ilmoitukset tarvitaan sahkoisen rinnalle.

PARANTAMISALUEET

e Kangasniemen toimipisteen arkistointi.

e Hiljaisen tiedon siirtdminen. Edellisen pitkdaikaisen opistosihteerin jaatya elakkeelle jai myos
iso osa hdnen tiedoistaan tavallaan katosi.

e Sisdista tiedotusta voi aina parantaa.

PISTEYTYS: 3

6.6.5 TEKNOLOGIAN HALLINTA

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto johtaa teknologiaa. Tarkemmat arviointikriteerit ovat
seuraavat:

e Opisto noudattaa ajan tasalla olevaa tieto- ja viestintastrategiaa.

e Opiston kdytdssa on asianmukaiset tieto- ja viestintalaitteet ja —ohjelmat.

e Henkil6std hyodyntaa tietojarjestelmia ja -laitteita seka teknologiaa paivittdisessa tydssaan
sekd opetuksessa.

e Opisto kehittaa tieto- ja viestintatekniikkaa opetuksessa, sahkoista asiointia, markkinointia ja
viestintaa.

e Opisto huolehtii henkiloston tieto- ja viestintateknologisesta osaamisesta.

e Opiston tyoskentelyssa noudatetaan tietoturvaohjeita.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Puulan seutuopistossa on mahdollisuus kayttda ajantasalla olevaa tieto- ja viestintadstrategiaa.
Henkiloston laitteet eivat kuitenkaan ole tdysin ajantasalla.

Joissain opiston tiloissa ei ole minkaanlaisia atk-valineita, joilla voisi nayttaa kuvia opiskelijoille.

Hellewi on vakituisella henkilostolla laajassa kaytdssda. Osa tuntiopettajista pitdd sahkoista
paivakirjaa. Suuri osa asiakkaista ilmoittautuu kursseille internetin kautta.

43



Sosiaalisen median kanavia on otettu kdytt6on markkinoinnissa.

VAHVUUDET

e Hyvat mahdollisuudet ja vaatimuksetkin teknologian hyddyntamiseen. Hellewi-ohjelman
kdyttaminen ja omat tietokoneet/tabletit helpottavat opettajien tyota.

e Viestit kulkevat hyvin toimistojen ja opettajien valilla.

e Monipuolinen tiedottaminen sahkdisesti.

PARANTAMISALUEET

e Opetus- ja viestintateknologian opetusta opettajille tarvitaan. Myos koulutusta tietoturvasta,
tekijanoikeuksista, henkilotietolainsddadannosta jne. (mitka tiedot julkisia, mitka eivat)

e Kayttdtuen saannin varmistaminen.

e Ajanmukaiset laitteet kaikkiin opetustiloihin ja koko vakituiselle henkilostolle.

e Opetustilojen Wi-Fi yhteydet kdyttoon (on kouluilla, mutta ei avoin).

PISTEYTYS: 1

6.6.6 TOIMITILOJEN HALLINTA

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto johtaa toimitiloja. Tarkemmat arviointikriteerit ovat
seuraavat:

e Opistolla on kaytossaan tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat tilat.

° taiteen perusopetuksen tilat ja vdlineet

e Opiston kayttamat tilat ovat terveellisia, turvallisia ja esteettomia.

e Opisto varmistaa henkilostolleen turvallisen ja terveellisen tydympariston. Opisto valvoo ja
edistaa kayttamiensa tilojen turvallisuutta sdaanndllisesti.

e Opisto huolehtii tyoturvallisuudesta ja pelastautumissuunnittelusta kaikissa opiston
kayttamissa tiloissa.

e Opiston kayttamissa tiloissa toimitaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti.

e Opiston tyovalineet ja materiaalit ovat taloudellisia ja kestdavan kehityksen periaatteiden
mukaisia.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Paasaantoisesti opiston toimitilat ovat edullisia ja toimivia, kun kdytetdaan koulujen opetustiloja.
Pelastussuunnitelmat koulukiinteistoihin on olemassa.

Kaikki yksityiset tilat eivat vastaa opiston tarpeita.
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Vilineita ja tarvikkeita hankitaan tarpeen mukaan edullisista ostopaikoista.

Opistolla on kaytdssaan Joutsassa ja Toivakassa tarkoituksenmukaiset ja kustannustehokkaat tilat.
Koulujen luokissa ei aina ole tarpeeksi sailytystilaa opiston laitteille ja tarvikkeille, vaan niita taytyy
kuljettaa mukanaan ja usein sdilyttda omassa kodissa tai autossa.

Kangasniemella opiston tilat ovat lilan ahtaat ja kalusteet eivat ole hyvat. Sailytystilaa ei ole
juurikaan.

VAHVUUDET

e Tilojen sijainti on hyva.
e Yhteiset opetustilat koulujen kanssa (kdsityd, puutyd, musiikki, kuvataide) ovat edullisia,
toimivia ja moneen opetusalaan sopivia.

PARANTAMISALUEET

e Koulutiloihin sadilytystilaa opiston tarpeisiin.

e Kuvataiteen ja kasityon opetuksessa tarvittaisiin tilat, joissa voisi erilaisia vareja ja materiaaleja
kayttaa vapaammin, variroiskeista tulee usein sanomisia koulujen tiloissa.

e Suuremmat ja monipuolisemmat tilat - enemman opiskelijoita ryhmiin ja lisdd samanaikaista
tyoskentelya samoissa tiloissa.

e Pelastussuunnitelma pitdd kayda tyontekijoiden kanssa lapi niissa tiloissa, missa toimitaan.
Pelastussuunnitelmasta pitaa olla tieto kaikilla, missa se on ja miten helposti |6ydettavissa sita
kysyttdessa tai sita tarvittaessa.

e Tilojen esteettomyys.

e Sisdilmaongelmat.

PISTEYTYS: 1
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6.7 PROSESSIT

Prosessit arvioitiin ensimmaisena. Seuraavissa kappaleissa esitettyyn nykytilanteen kuvaukseen on
tullut arviointikeskustelun jalkeen useita muutoksia, mutta yhteenveto arvioinnista esitetdan
sellaisenaan, kun tilanne oli 30.10.2015.

6.7.1 PROSESSIEN HALLINTA

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto tunnistaa, suunnittelee, johtaa ja kehittda prosessejaan
jatkuvasti yhdessa sidosryhmien kanssa. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto maarittelee keskeiset prosessinsa
Opiston henkilosto tietdd omat tehtavansa, vastuunsa ja oikeutensa
e Opiston prosessit tukevat strategisten tavoitteiden saavuttamista
0 taiteen perusopetuksen opetuksen suunnittelu ja arviointi
0 taiteen perusopetuksen opetuksen jarjestaminen
e Opiston henkilosto ja keskeiset sidosryhmat suunnittelevat ja kehittavat yhdessa prosesseja
Opisto arvioi, kehittaa ja yhtendistda prosessejaan
e Opisto hyddyntada alueellista, kansallista ja kansainvalista vertailuoppimista uudistaessaan
prosessejaan

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Kansalaisopistojen ydinprosesseja olevat yleensa opintosuunnitelman laadinta, opetusprosessit ja
arviointi. Muita prosesseja ovat mm. ilmoittautuminen ja oppilasvalinta, tiedottaminen ja
markkinointi sekad tilavaraukset ja hallintoprosessit (esim. paatoksenteko, talousarvio,
taloushallinto, opettajarekrytointi).

Puulan seutuopistossa prosesseja ei ole varsinaisesti maaritelty, mutta niiden kaytdnnon
toteuttamiseen on vakiintunut tietty aikataulu ja kdytanteet. Vuoden ensimmaisina kuukausina
kunnat paattavat tulevan lukuvuoden tuntikehyksesta. Saadun kurssipalautteen ja kurssitoiveiden
pohjalta pdatoimiset opettajat (viranhaltijat) suunnittelevat kevaalld oman opetusalueensa
opetuksen. Muusta opetuksesta kuin paatoimisten opettajien opetuksen suunnittelusta vastaavat
rehtori ja opistosihteerit. Tuntiopettajat lahettavat omat kurssiehdotuksensa opistotoimistoihin
huhti-toukokuussa.

Opetusohjelma muotoutuu toukokuussa myodnnettyjen resurssien ja kurssitarjonnan mukaan.
Opetusohjelman hyvaksyy ja vahvistaa Puulan seutuopiston opistolautakunta.

Opetuksen markkinointiprosessi kdynnistyy, kun opetussuunnitelma muotoutuu touko-kesdkuussa
painetuksi ja internetissa julkaistavaksi esitteeksi. Markkinointi tiivistyy elokuussa tapahtuvaan
opiston esitteiden lahettamiseen. Markkinointi jatkuu ympari vuoden erityisesti lehti-ilmoittelulla
ja opiston Facebook-sivuilla.
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IImoittautuminen ja opiskelijaksi kirjaaminen on oma prosessinsa. llmoittautuminen alkaa
elokuussa ja jatkuu pitkalle syksyyn seka toistuu kesken vuotta alkavien ja uusien kurssien kohdalla
pitkin lukuvuotta.

Opetustilojen varaaminen, avaimet, opetusvalineet ja muut opetusymparistoon liittyvat jarjestelyt
ovat erityisesti opistotoimistoja tyollistava prosessi. Opiskelijoiden kirjaamisen jalkeen kaynnistyy
laskutukset. Kurssien alkamisen jalkeen kaynnistyy kuukausittainen palkanlaskenta.

Elo-syyskuussa aloitetaan opiston hallinnoinnin talousarvioprosessi osana Joutsan kunnan
talousarviota. Edellisvuoden tilinpdaatds valmistuu seuraavan vuoden helmikuussa.

Opiston henkilokunnan tehtavat on kuvattu viimeksi vuonna 2014. Myds tuntiopettajien tehtavat,
vastuut ja oikeudet kuvataan vuosittain ldhetettdavassa opettajan oppaassa (aiemmin
opettajamuistio).

Puulan seutuopiston strategia on laadittu vuosille 2010-2015. Strategia vuoteen 2020 on
valmisteilla.

VAHVUUDET

e Henkil6stolla on riittava osaaminen ja henkilostéresurssit ovat riittdvia prosessien
pyorittamiseen. Ydinprosessit ja muut prosessit toimivat.

e Yhteistyota tehdaan opettajien valilla. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan kaikilla tasoilla toisten
kansalaisopistojen valilla.

e Kurssitarjonta on laaja ja vastaa hyvin maaseudun tarpeisiin. Kurssihinnat ovat edulliset.

PARANTAMISALUEET

e Opetustilat eivat ole ideaaleja, vaan ne ovat paikoin puutteelliset ja liilan ahtaat. Myos jatkuvat
muutot rasittavat henkilostoa ja oppilaita, joten toimintojen vakiintumista puhtaisiin tiloihin
toivotaan. Muiden tilojen osalta tarve ei ole niin akuutti, mutta Kangasniemen toimipistetta
koskeva opetustilojen vaihtamisen suunnittelu on kadynnissa. Tiloista paattaa Puulan
seutuopiston opistolautakunta ja asiaa valmistelee rehtori.

e Prosessit on aukikirjoitettava. Kiireellisin tarve prosessikuvauksiin  on laskutus- ja
ilmoittautumiskaytantojen osalta.

e Taidekouluun panostaminen on tarkeda, silla koulupuolella taito- ja taideaineita opetetaan
vahenevassd madrin. Opetussuunnitelmat ovat muuttumassa ja opettajat tarvitsevat
koulutusta. Myo0s aikuisten taiteen perusopetus voidaan kaynnistad, mikali resurssit ovat
riittavat. Taiteen perusopetuksen vastuuopettaja vastaa opetussuunnitelmasta ja henkildston
koulutustarpeiden ilmoittamisesta.

PISTEYTYS: 1
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6.7.2 ASIAKASLAHTOISET PROSESSIT

Arvioinnin kohteena on se, miten palveluita ja tuotteita tuotetaan ja kehitetdadn kansalais-
/asiakaslahtdisesti. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto edistaa asiakaslahtoisten palvelujen ja opetuksen saavutettavuutta

e Opistolla on toimiva asiakaspalautejarjestelma

e Opisto keraa asiakaspalautetta suunnitelmallisesti

e Opiston opiskelijat ja muut kuntalaiset ovat mukana opiston toiminnan suunnittelussa, laadun
arvioinnissa ja kehittamisessa

e Opiston toiminta ja tiedotus on luotettavaa

e Opiston tavoitteet ja ohjeet ovat selkeitd ja ymmarrettavia ja opisto kayttaa tiedottamisessaan
selkeaa kielta

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Opetuksen saavutettavuus on hyva ja kursseja jarjestetddan myos kylilla. Opisto on kerannyt
asiakaspalautetta lomakkeella ja nettilomakkeella. Kaikki palautteet eivat aina kantaudu opiston
toiminnasta vastaaville (lautakunta, rehtori, opistosihteerit, vastuuopettajat). Yhteenveto
palautteesta on laadittu vuosittain.

Marraskuusta 2015 ldhtien palautetta on voinut antaa myos www-sivuilta 16ytyvalla uudella
sahkoisellda palautelomakkeella. Palautteet siirtyvat talléin suoraan Google Driveen, eika
sahkopostiin. Google Drivessa palautteet ovat yhdessd paikassa ja ne ovat kaikkien
kayttajatunnuksen tietavien selattavissa.

Opiskelijoilta tulee jatkuvasti ehdotuksia uusista kursseista. Marraskuusta 2015 Iahtien ehdotuksia
on voinut jattda myos www-sivuilta l0ytyvalla sahkoisellda lomakkeella. Jatkossa kaikki
kurssiehdotukset syotetdaan ko. lomakkeen kautta, jolloin ne sdilyvdt Google Drivessa. Myds
opettajien kurssiehdotuslomakkeista on tehty sahkdinen versio. Ehdotusten tekeminen onnistuu
toki myos paperilomakkeella.

Opisto on ottanut syksylla kaytt6on sosiaalisen median palvelut, etenkin Facebookin. Se ei korvaa
lehti-ilmoittelua, mutta ilmaisena palveluna sitd kannattaa hyodyntaa.

Opisto jakaa opettajille vuosittain opettajamuistion. Siind on laajasti erilaisia ohjeita ja siind on
kuvattu selkedsti myos opettajien vastuut.

'VAHVUUDET

e Lihestyttdvyys ja saavutettavuus ovat hyvalld tasolla. Opiskelijat ottavat yhteytta alhaisella
kynnykselld, toiveisiin pystytddn reagoimaan tarvittaessa nopeastikin ja lisdksi opiston on
helppo tavoittaa nykyiset opiskelijat (esim. jarjestelmasta |oytyvat yhteystiedot).
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e Henkilokohtainen asiakaspalvelu hoituu puhelimitse, sdhkoisesti tai postitse. Myds sosiaalista
mediaa on hyddynnetty asiakaspalvelussa. Lasndolo maaseutumaisissa kunnissa mahdollistaa
my06s suoran vuorovaikutuksen.

e Pitkdaikainen toiminta on tuottanut vakaan toiminnan. Opiston toiminta ja tiedotus on
luotettavaa. Ohjeet ja tavoitteet ovat selkeita.

PARANTAMISALUEET

e Kuntalaisten tarpeet on otettava laajemmin huomioon. Palautetta on kerattava myos niilta
kuntalaisilta, jotka eivat ole opiston asiakkaita, seka erilaisilta yhdistyksilta ja muilta yhteisoilta.

e Digitalisaatio on otettava laajemmin kayttoon. Verkkomaksu ja laskuttaminen heti
ilmoittautumisen yhteydessa on kaytéssa monessa kansalaisopistossa.

e Puulan seutuopiston www-sivut eivat toimi mobiililaitteissa nykyaikaisella tavalla.

e Kirjaston hyddyntaminen voisi olla laajempaa. Esitteiden ja lomakkeiden jakamisen lisaksi
kirjaston koneilla voitaisiin opastaa esim. netti-ilmoittautumisen tekemista.

PISTEYTYS: 2

6.7.3 PROSESSIEN KEHITTAMINEN

Arvioinnin kohteena on se, miten opisto sovittaa yhteen omat prosessinsa ja huolehtii niiden
yhteensopivuudesta muiden keskeisten organisaatioiden prosessien kanssa. Tarkemmat
arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Opisto tunnistaa prosessinsa, joihin liittyy muita toimijoita

e Opisto kehittdda prosessejaan yhteistydssa muiden toimijoiden, kuten kumppaniensa,
sidosryhmiensa ja asiakkaidensa kanssa

e Opisto tekee moniammatillista yhteistyota

e Opisto kehittda organisaatiorajat ylittavan toimintakulttuurin ja prosessien toteuttamista

e Kestdvan kehityksen oppimistavoitteiden toteutuminen

e Kestdvan kehityksen teeman toteutuminen opetuksessa ja toimintakulttuurissa

e Opisto osallistuu sahkoisen hyvinvointikertomuksen laadintaan

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Opisto kehittdd toimintaansa yhteistydssa sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa, mutta prosessien
tunnistamista ei ole tehty. Toimintakuntien ja muiden kansalaisopistojen kanssa kaydaan opiston
hallinnon toimesta aktiivista ja dokumentoitua keskustelua.

Opiston henkilokunta tekee tahoillaan luonnollista yhteistyotd sidosryhmien kanssa ja osallistuu
moniammatillisiinkin tyéryhmiin. Moniammatillisen yhteistyén tarve tulee kasvamaan esim.
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hyvinvointi ja kotouttamis- teemojen ymparilla. Yhteistyota tehddan jonkin verran lukion,
paikallisten yhdistysten kanssa ja ammatillisen koulutuksen kanssa.

Opiston koulutustoimintaa toteutetaan usein jonkin jdrjeston tai yhteisén pyynndsta tai
yhteistydssa. Suhteet eri toimijoihin (kirjastotoimi, liikuntatoimi ja -jarjestot, SPR, jne.) ovat
tarkeita, ettei synny paallekkaista tai kilpailevaa toimintaa. Kursseja ja yleiséluentoja on jarjestetty
myos yhteistyona.

Sosiaalinen, taloudellinen ja psyykkinen kestava kehitys kuuluu opiston arvoihin ja huomioidaan
toiminnassa.

VAHVUUDET

e Pitkaaikaiset suhteet ymparilla oleviin toimijoihin. Vakituinen henkilostd kehittaa aktiivisesti
opiston toimintaa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa paikallisella, alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla.

e Opiston asema ja olemassaolo on vahva.

e Kestdva kehitys on osa opetusta ja toimintakulttuuria.

PARANTAMISALUEET

e Prosessien tunnistaminen on valttamatonta prosessien kehittamistyon kaynnistamiseksi.

e Selvitetdan sidosryhmien tarpeet myyntipalvelukursseihin, tunnistetaan ei-asiakkaiden
tarpeet, etsitddan uusia yhteistyOkumppaneita (esim. kolmas sektori), lisatdaan
poikkihallinnollista yhteisty6ta ja tunnistetaan kumppanuudet.

e Uusia toimintamalleja voidaan luoda monellakin sektorilla. Tavoitteena on my6s turhan
kilpailun valttaminen. Toimintamallien luominen on jatkuvaa ja uudet toimintamallit
arvioidaan siina vaiheessa, kun niiden hyddyt ja haitat nakyvat.

PISTEYTYS: 1,5
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6.8 ASIAKASTULOKSET

Asiakastuloksia koskeva arviointitilaisuus pidettiin 3.5.2016. Arviointi perustuu vain osittain
kerattyyn palautteeseen, silla kaikista arvioitavista kohteista ei ole keratty tietoa. Niita arvioitiin
kuitenkin arviointikeskustelun yhteydessa.

6.8.1 ASIAKASTULOKSET

Arvioinnin kohteena on se, minkalaisia tuloksia on tullut asiakastyytyvaisyysmittauksista.
Tarkemmat arviointikohteet ovat seuraavat:

e Yleisvaikutelma opistosta ja maine

e Saavutettavuus/ldhipalvelu

e Lapinakyvyys

e Opetus ja muu toiminta

e Opiston kyky vastata asiakasryhmien tarpeisiin
e Tiedottaminen ja viestinta

e Luottamus opiston palveluihin

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Opisto on kerannyt asiakaspalautetta niin sahkoisella lomakkeella kuin paperisellakin. Mittaukset
eivat ole kuitenkaan kattaneet kaikkia arviointialueita. Tunnuslukutarkasteluna otetaan huomioon
lukuvuoden 2015-2016 kurssipalautteiden tulokset. Ne ovat seuraavat:

Taulukko 4. Kurssipalautteet lukuvuodelta 2015-2016

Kurssille ilmoittautuminen:
73 % internetissa
14 % puhelimitse
13 % kdaymalla toimistossa

Kurssille ilmoittautumisen helppous 4,20
Tiedonsaanti kurssin aikana 4,22
Opetusohjelmalehtisen selkeys 3,86
Kurssin sisaltod 4,30
Kurssin ajankohta 4,21
Kurssin opetustilat 3,70
Opettajan ammattitaito 4,52
Kurssin yleisarvosana 4,31
Opiskelu auttaa minua arkipaivassani 3,89
Opiskelu virkistaa mieltdni /edistaa terveyttani 4,33
Opiskelulla on tarkea sosiaalinen merkitys 4,33
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VAHVUUDET

e Ammattitaitoiset opettajat, hyvat resurssit (paljon virkoja).

e Tasainen laatu.

e Tarjonta lahelld eli saatavuus hyva.

e Joustavuus eli muutoksia tehdaan opiskelijoiden toiveiden mukaisesti.
e Toimisto on palvelualtis.

e Opiston sosiaalinen merkitys on korkea.

PARANTAMISALUEET

e Kansalaisopisto-opiskelun yleinen arvostus.

e Puulan seutuopiston yleinen arvostus esim. opettajien ja johtavien viranhaltijoiden
keskuudessa.

e Opetustilat.

PISTEYTYS: 0,5

6.8.2 SISAINEN SUORITUSKYKY/ASIAKKAAT

Arvioinnin kohteena on asiakkaisiin liittyva sisdinen suorituskyky. Tarkemmat arviointikohteet ovat
seuraavat:

e Asiakkaiden/kuntalaisten osallisuutta koskevat tulokset
e Opiston saavutettavuutta koskevat tulokset

e Palvelujen lapinakyvyytta koskevat tulokset

e Palvelun laatua mittaavat tulokset

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuutta koskevat tulokset on saatavissa HelleWistd. Laadullisia
mittareita sielld ei kuitenkaan ole kaytettdvissa, eikd tutkimustietoa lapindkyvyydestd ole.
Saavutettavuudesta ei ole tutkimustietoa, mutta asiakaskohtaamisten perusteella asiasta on
kertynyt tietoa.
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Taulukko 5. Asiakkuuden tunnusluvut

TUNNUSLUKU 2014 2015

Asiakkuuden tunnusluvut

- opiskelijoiden lukumaara, netto 2298 2262

- opiskelijoista naisia/miehia (%) 73 %/27 % 74 %/26 %

- opiskelijoilla perusasteen koulutus (%) 24 % 22 %

- opiskelijoilla keskiasteen koulutus (%) 31% 32%

- opiskelijoilla korkeakoulututkinto (%) 18 % 20%

- opiskeljoilla on muu koulutus (esim. peruskoululaiset ja 27 % 26 %
nuoremmat)

- opiskelijoista tyottomia (%)

- opiskelijoista alle 16-vuotiaita (%) 19% 21%

- 16-65-vuotiaita 55 % 54 %

- opiskelijoista yli 66-vuotiaita (%) 26 % 25%

- taiteen perusopetuksen opiskelijoiden lukumaara 224 242

- kurssilaisten lukumaara 4955 5199

- kurssilaista naisia/miehia (%) 77 %/23 % 78 %/22 %

Suunnittelun ja toiminnan tunnusluvut

- suunnitellut kurssit, lukumaara 11385,53 opt 12158,06 opt

- toteutuneet kurssit (%) 90 % 86 %

- keskeytetyt ja perutut kurssit (%) 9% 14 %

- kurssipalautejarjestelma kaytossa (on/ei) on on

VAHVUUDET

Tarjonta kattaa kaikki ikdaryhmat.
Iso osa vaestosta mukana kursseilla

Brutto-opiskelijoiden suuri maara eli moni osallistuu usealle kurssille

Peruttuja ja keskeytettyja kursseja vahan. Tarjontaa on riittavasti.

PARANTAMISALUEET

Miehet aliedustettu ryhma kursseilla.
Tyottomat aliedustettu ryhma kursseilla.
Osallistujamaaran lisaaminen kursseilla.
Netto-osallistujien maara.

PISTEYTYS: 2




6.9. HENKILOSTOTULOKSET

Henkilostotulokset arvioitiin viimeisessa arviointitilaisuudessa 8.11.2016. Arviointitilaisuudessa ei
ollut kaytettavissa kyselyjen tuloksia.

6.9.1 HENKILOSTOKYSELYJEN TULOKSET

Arvioinnin kohteena on henkiloston yleistd tyytyvaisyyttd kuvaavat tulokset. Tarkemmat
arviointikohteet ovat seuraavat:

e Tulokset koskien henkiléstén ndkemysta johtamisesta ja johtamisjarjestelmasta
e Tulokset koskien henkiléston nakemyksia tydolosuhteista
e Tulokset koskien henkil6ston ndkemyksia urakehityksesta ja osaamisen kehittamisesta

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Henkiloston tyytyvaisyytta arvioidaan osana kunnan kyselyita. Ei ole tehty omia kyselyita, joten
tunnuslukutarkastelutarkasteluun tarvittavia lukua ei ollut kdytettavissa, eikd maarallista arviointia
voitu tehda. Tyoolosuhteista eli lahinna opetustiloista on keskusteltu tydkokousten yhteydessa.
Kehityskeskustelujen yhteydessa on keskusteltu osaamisen kehittamisesta.

VAHVUUDET

e Kehityskeskusteluissa hyvat arvosanat johtamisesta ja henkilostén osaamisen kehittamisesta.

PARANTAMISALUEET

e Eituoreita tutkimustuloksia koskien erikseen Puulan seutuopistoa. Tietoa saadaan ainoastaan
kehityskeskusteluista.
e Tilojen suhteen on ollut paljon epavarmuutta. Jatkuvuutta lisattava.

PISTEYTYS: O
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6.9.2 SISAINEN SUORITUSKYKY/HENKILOSTO

Arvioinnin kohteena on henkilostoon liittyva sisdinen suorituskyky. Tarkemmat arviointikohteet
ovat seuraavat:

e Henkilostotulosten tunnusluvut

e Henkil6ston motivaatiota ja sitoutumista koskevat tunnusluvut

e Henkilékohtaista suorituskykya koskevat tunnusluvut

e Kehittamishankkeisiin osallistumisen ja sitoutumisen taso.

e Tieto- ja viestintatekniikan hyédyntamisen taso.

e Osaamisen kehittamista koskevat indikaattorit (esim. koulutukseen osallistumisen taso,
tyytyvaisyys koulutukseen ja koulutusmaararahojen tuloksellinen kaytto).

e Henkilosto asiakaspalvelukyky ja kyky vastata kansalaisten/asiakkaiden tarpeisiin. (esim.
asiakaspalvelun kehittamiseen kaytettyjen koulutustuntien maara, asiakkaiden henkildst6a
koskevien valitusten lukumaara, henkiloston asiakasasenteita kuvaavat mittarit).

e Henkiléiden ja tiimien palkitsemisen jarjestelmallisyys.

e |Imoitettujen mahdollisten jadviystilanteiden lukumaara.

e Vapaaehtoisen osallistumisen laajuus niihin toimenpiteisiin, joilla organisaatio kehittda omaa
yhteiskuntavastuutaan.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Henkilostotulosten tunnusluvuissa on tapahtunut vain pienia muutoksia. Rehtorin virka on
vakinaistettu ja viranhaltijaopettajien (4 kpl) maara ei ole muuttunut. Sihteeriresurssia on hieman
pienennetty viime vuosina. Tuntiopettajien maara on kasvanut hieman. Suunnittelijaopettajia
tarvittaisiin 1-2 kpl.

Kehittamishankkeisiin on saatu rahoitusta. Osallistuminen hanketoimintaan on ollut mahdollista
kaikille ja vakituinen henkil6std on osallistunut hanketoimintaan aktiivisesti.

Tulokset asiakaspalvelusta ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisesta ovat olleet hyvat. Valituksiin on
reagoitu nopeasti.

Ei tiedossa olevia jaaviystilanteita. Palkitsemisessa on noudatettu ylldpitajakunnan
palkitsemisohjeita.
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VAHVUUDET

Kehittamishankkeisiin on osallistuttu sangen aktiivisesti.
Toimistohenkildston lisaksi muunkin henkiléston asiakaspalvelukyky on erinomainen.

PARANTAMISALUEET

Palkitseminen (kaytossa yllapitdjakunnan saannot)

PISTEYTYS: 3 (VAIHTELEE ARVIOINTIKOHTEITTAIN VALILLA 0-5)

6.10 YHTEISKUNNALLISET TULOKSET

Yhteiskunnallisia tuloksia arvioitiin 8.3.2016 pidetyssa arviointitilaisuudessa. Arviointi perustuu

padosin arviointiryhman omaan nakemykseen, ei niinkaan tutkimustuloksiin.

8.1 OPISTON ULKOPUOLISTEN TAHOJEN KASITYKSIIN LHTTYVAT TULOKSET

Arvioinnin kohteena on opiston ulkopuolisten tahojen kasityksiin liittyvat tulokset. Tarkemmat

arviointikohteet ovat seuraavat:

Yleinen vyhteiskunnan nakemys, milla tavalla opiston toiminta vaikuttaa kuntalaisten
elamanlaatuun (esim. terveyskasvatus, tuki liikunnalle ja kulttuurille, toimet vdhdosaisten
auttamiseksi, kaikille avoin kulttuuritoiminta).

Kasitys opiston maineesta (tyonantajana sekd ympardivan yhteison ja yhteiskunnan tukijana).
Kasitys, millaisia vaikutuksia opiston toiminnalla on paikalliseen talouselamaan
(pienyritystoiminnan mahdollistaminen)

Kasitys, miten opisto suhtautuu ymparistohaittoihin (hiilijalanjalki, paastojen, sahkon- ja
vedenkulutuksen vahentdaminen, meluhaitoilta ja ilmansaasteilta suojelu, kannustaminen
julkisten liikennevalineiden kayttoon, jatehuolto ja myrkylliset jatteet).

Kasitys, miten opisto tukee kestdvaa kehitysta paikallisesti, kansallisesti ja kansainvalisesti
(esim. reilun kaupan tuotteiden kayttd, kierratettdvien materiaalien kaytté, uusiutuvan
energian tuotanto).

Kasitys, miten opisto edistdda demokraattisen yhteiskunnan toteutumista paikallisella, tasolla
(esim. avoimet seminaarit, neuvottelu- ja pdatoksentekoprosessit organisaation mahdollisista
vaikutuksista turvallisuuteen ja liikkkuvuuteen).

Yhteiskunnan nakemys opiston toiminnan avoimuudesta, lapindkyvyydesta ja eettisyydesta
(kuten tasa-arvon ja jatkuvuuden kunnioittaminen).

Kasitys, miten opisto osallistuu ympéaroivan yhteison toimintaan (esim. kulttuuri- ja
yleisb6tapahtumien jarjestaminen).
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® Kasitys organisaation yhteiskuntavastuuta koskevasta mediajulkisuudesta.

® Kestdvan kehityksen oppimistavoitteiden toteutuminen.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Kansalaisopistolla on merkittavaa positiivista vaikutusta kuntalaisten elamanlaatuun,
aktivoitumiseen ja sosiaalisten suhteiden syntymiseen opetuksen ohessa. Vadeston fyysisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin lisédminen vapaan sivistystyon keinoin on opiston perustehtava.

Opisto tunnetaan luotettavana ja pitkdjanteisena toimijana. Toiminnan vaikutukset paikalliseen
talouselamaan ovat valillisesti positiivisia verotulojen, ostojen jne. kautta.

Kestavan kehityksen suora huomioiminen tapahtuu nykyisellaan lahinna hankintojen valinnoissa ja
materiaalien kaytossa. Kestava kehitys nakyy selvimmin kadentaitokurssien opetusohjelmassa.
Kestavan kehityksen sertifikaatin hakemiseen eri riita nykyiset resurssit. Opisto mielletaan
avoimeksi ja eettiseksi toimijaksi. Tasa-arvo ja jatkuvuus nakyy toiminnan luonteessa.

Opisto toteuttaa opetusta paikallisten tarpeiden ja toiveiden pohjalta. Toiminta on avointa ja
kaikille kuntalaisille on opetustarjontaa, koulutustarjonta on tasa-arvoista. Opiston toiminta ei
kuitenkaan tavoita Iaheskaan kaikkia kuntalaisia.

Opisto jdrjestdaa yleisotapahtumia, joissa saa kosketuksen ja voi tutustua kansalaisopiston
toimintaan (kevatjuhlat ja -nayttelyt, matineat ja muut tapahtumat ja luennot).

Yhteiskuntavastuuta koskeva mediajulkisuus on osaltamme vapaansivistystyon tehtavakenttdaan
liittyvien asioihin kommentointia tai esilletuontia. Opiston maine ei ole parhain mahdollinen
etenkaan niiden keskuudessa, jotka eivat osallistu kursseille, eivatka tunne opiston toimintaa.

VAHVUUDET

e Maine tasa-arvoa ja avoimuutta edistdavana toimijana on vakaa. Opisto on vahva ja nakyva
toimija paikallisen kulttuurin edistdjanda. Opisto on kiistaton eldamanlaadun kohottaja ja
avoimien mahdollisuuksien tarjoaja.

e Opisto pystyy nopeasti reagoimaan ymparoiviin muutoksiin ja uusiin virtauksiin ja
toteuttamaan niitd nopeallakin aikataululla resurssien puitteissa.

e Innostunut ja ammattitaitoinen henkilokunta.

e Vapaus ja mahdollisuus toteuttaa kaikenlaista opetusta yleisluennoista
opetussuunnitelmapohjaiseen taiteen perusopetukseen ja yhteislaulusta tutkintoon tahtaaviin
kursseihin (esim. jarjestyksenvalvoja, ensiapu).

e Kansalaisopistoon on helppo tulla oppilaaksi ilmoittautumalla haluamalleen kurssille, koska
opiston kursseille ei ole yleensad paasykoetta tai ikdrajaa (paitsi taiteen perusopetus, muut
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erikoiskurssit). Opetustarjonnassa on myods tulevaisuuteen suuntautuvaa opetusta mm.
musiikkikoulussa ja taidekoulussa.

e Toiminta tavoittaa tasa-arvoisesti kuntalaisia ja antaa mahdollisuuden opiskeluun omalla
paikkakunnalla.

PARANTAMISALUEET

e Luontevia yhteyksida paikalliseen talouselamaan voisi ideoida. Demokratian edistamisessa on
aiemmin ollut tarkea rooli. Téhan voisi olla tarvetta ja kysyntaa.

e Toimipaikkojen toimivuus ja jatkuvuus olisi taattava. Nyt toimipaikan saattaa menettaa
melkein mista syysta tahansa, kun kuntaan tulee muutoksia.

e Opiston arvostus ei siis parhain mahdollinen — lilan monet pitavat opistoa ikdihmisten
puuhastelupaikkana.

e Verkostoituminen sidosryhmien kanssa valttden paallekkaisyyksia (yhdistykset, jarjestot, muut
paikkakunnan toimijat).

e Yleisoluentojen kautta lisda positiivista mediajulkisuutta.

PISTEYTYS: 2

8.2 SISAISET SUORITUSKYKYMITTARIT

Arvioinnin kohteena on opiston ulkopuolisten tahojen kasityksiin liittyvat tulokset. Tarkemmat
arviointikohteet ovat seuraavat:

* Kestdvan kehityksen periaatteiden noudattaminen opiston toiminnassa (esim. yhteistyo
yhteiskuntavastuullisten tavarantoimittajien/palveluntarjoajien kanssa, ymparistostandardien
mukainen toiminta, kierratettavien materiaalien kayttd, ymparistoystavallisten kulkuvalineiden
kayttd, melun ja muiden ymparistdhaittojen vahentdminen, energian- ja vedensaasto).

*  Ympardivan yhteison keskeisten toimijoiden (mm. viranomaiset, paattajat ja muut yhteisot) ja
organisaation valisten suhteiden toimivuus.

* Organisaation positiivinen ja negatiivinen mediandkyvyys ja sen maara (artikkeleiden
lukumaarag, sisalto).

» Tukitoimet sosiaalisen tuen tarpeessa oleville ja vahaosaisille (esim. tyollistamistoimenpiteet ja
edunsaajien maara).

* Moninaisuuden, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tukeminen, vahemmistdjen ja vahdosaisten
yhteiskunnallisen integroitumisen tukeminen tyonantajana.

* Kansainvaliseen kehitysyhteistyohon ja hyvantekevaisyyteen osallistuminen.

* Kansalaistoiminnan aktivointi.

* Aktiivinen tiedon ja osaamisen jakaminen muiden toimijoiden kanssa (avoimet seminaarit,
osallistuminen kansalliseen ja kansainvaliseen keskusteluun).
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* Henkilostolle ja  asiakkaille/kansalaisille  suunnatut ohjelmat terveyshaittojen ja
onnettomuuksien ennaltaehkaisemiseksi (ohjelmien maard ja tyyppi, tupakoinnin vastaiset
toimet, terveellisen ruokavalion tukeminen, tuettavien maara suhteessa ohjelmien
kustannuksiin/laatuun).

* Yhteiskuntavastuuta koskevat tulokset (esim. ulkoinen taloudellinen luokitus).

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Kadentaidossa kestava kehitys on yksi perusperiaatteista, mutta musiikissa ja monissa muissa
aineissa sita on vaikeampi toteuttaa. Huomio on kiinnitetty ko. asioihin, mutta tapa toimia on viela
kehitteilla.

Yhteistyd ymparoivan yhteison jasenten kanssa on jarjestdaytynyttd ja toimivaa, joskin osin
urautunutta tai muodollista.

Paikallismedioissa nakyvyys on kohtuullisen hyva ja viime aikoina pddosin positiivinen.
Maakunnallisesti julkisuus on hyvin satunnaista.

Tukitoimet sosiaalisen tuen tarpeessa oleville ja vahdosaisille ovat toteutuneet opintosetelien ja
maksuvapautuspaatosten kautta. Yhdenvertaisuus, tasa-arvo, vahemmistdjen ja vahdosaisten
tukeminen tyonantajana on rajallinen, mutta tyoéllistamisen ja tyokokeilun kautta opisto on
toiminut muun kuntaty6nantajan tavoin.

Kansainvaliseen kehitysyhteistyohon ja hyvantekevaisyyteen ei ole osallistuttu. Kansalaistoiminnan
aktivointia on toteutettu kurssiyhteistyolla kolmannen sektorin kanssa ja yleis6luentoja
jarjestamalla.

Yhteistoimintaa on tehty muiden opistojen kanssa. Opisto ei ole osallistunut viime vuosina
kansallisiin eikd kansainvalisiin keskusteluihin. Tiedon ja osaamisen jakamistakaan ei harjoiteta

aktiivisesti, satunnaisesti kylla.

Opisto toimii osana yllapitdjakunnan kokonaisuutta. Tyoterveys ja siihen liittyvat ohjelmat ovat
kaytossa.

Yhteiskuntavastuusta ei ole varsinaisia tuloksia. Yhteistyokuntien sadannéllinen toiminnan arviointi
ja tilinpaatostietojen analyysit ovat osa yhteiskuntavastuuta
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Taulukko 6. Yhteiskunnalliset tulokset, sisdiset suorituskykymittarit

TUNNUSLUKU 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016
Tyollistava vaikutus

Henkilotyovuodet

— opettajien yhteismaara 83 91 89
Vajaakuntoisten tyontekijoiden maara

Hakeva toiminta, neuvonta ja ohjaus

Sanallinen kuvaus toiminnasta

Koulutuksellisen tasa-arvon edistdminen

Esteettomyyskartoitus (on/ei) ei ei ei
Erityisryhmien kurssien maara 6 6 6
Erityisryhmien opiskelijamaara 85 63 56
Maahanmuuttajille suunnattua koulutusta

Kurssien maara 1 1 1
Opiskelijamaara 12 14 8
Aliedustetut ryhmat

Miehet opiskelijamaarista (%) 23,9% 22 % 20,4 %
Nuoret aikuiset, 16-29 —vuotiaat, (%)

- koululaiset ja opiskelijat 12,3 % 15,3 % 13,8 %
Alhaisen pohjakoulutuksen omaavat opiskelijat (%) 28,4 % 27,2 % 24 %
Tyottomat opiskelijat (%) 4,5 % 4,4 % 5,1%
Vieraskieliset opiskelijat (%)

Opintoseteliopiskelijoiden lukumaara 511 398 174
Vapaaopiskelijoiden lukumaara 1 1 5
Kestava kehitys

Kurssien maara ei eritelty ei eritelty 26
Kestavan kehityksen suunnitelma (on/ei) ei ei ei
Myonnetty sertifikaatti (on/ei) ei ei ei
Turvallisuus

Turvallisuussuunnitelma (on/ei)

Lahelta piti —tilanteiden maara 0 0 0
Tyo6tapaturmien lukumaara 0 0 0
Riskien kartoitus, (tehty/ei tehty) 0 0 0
Hanketoiminta

Hankkeet 1 1 2
KESO-

LaKe-hanke 2015-2016 (laadun itsearviointi toiminnan

arvioimiseksi ja kehittamiseksi)
Haettu 2016:
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e Opeta ja opi keksien (Puulan seutuopisto)

e Vapaan sivistystyon opetushenkildston
digiosaamisen vahvistaminen (Jyvaskylan
kesayliopisto, mukana Jyvaskylan
kansalaisopisto, Puulan seutuopisto,
Saarijarven kansalaisopisto, Hankasalmen
kansalaisopisto, Karstulan kansalaisopisto,

Alkio-opisto)

VAHVUUDET

e Toimintamme edistaa yhdenvertaisuutta ja kansalaisaktiivisuutta.

e Sisdiset suorituskykymittarit ovat toiminnan volyymiin  keskittyneitda. Mittaamme
osallistumisen ja osallistujien perusprofiilin. Toiminnan vaikuttavuus on kiistatonta.

e Toimiva paikallinen yhteisty6, yhteistyo ldhiopistojen kanssa. Vahvuutena on myos tarpeista
nouseva opetusohjelma, osaavat opettajat ja riittavat resurssit toiminnan pyorittamiseen.

e Kaikkiin em. alueisiin opisto voi teoriassa osallistua (terveyskasvatus, kansainvaliseen
yhteistydhon osallistuminen, yhteiskunnallisen integraation tukeminen, vahaosaisten
tukeminen jne.)

e Opisto pystyy kylla sopeuttamaan toimintaansa nopeastikin tarvittaessa, mutta vain resurssien
puitteissa. Toiminnan tehostaminen, uusista toiminnoista ja aluevaltauksista puhumattakaan,
vaatii aikaa ja rahaa, tyotunteja, tekijoita.

e Opisto luonteva areena ja ymparistd em. toimintojen harjoittamiseen

PARANTAMISALUEET

e Sisdisessa suorituskyvyn mittaamisen osana laadullinen arviointi.

e Viranomaisten (johtavien viranhaltijoiden, pdaattdjien jne.) sekd opiston viliset suhteet
toimivammiksi. Tietoa voisi jakaa paattdjille enemman toiminnan tarkeydesta ja siihen
jatkossakin tarvittavista resursseista.

e Kestadva kehitys kaikille kursseille.

e Erittdin tarkeaa olisi saada positiivista medianakyvyytta reilusti lisaa, lehtijuttuja ja artikkeleita
paikallislehtiin ja maakuntalehtiinkin.

e Myos kaikkien tuntiopettajien tulisi sitoutua parantamaan opiston nakyvyytta kaikilla alueilla.
Esimerkiksi, jos tuntiopettajat jarjestdavat esityksida tai ovat mukana yksin tai oppilaineen
jossakin paikkakunnan (kulttuuri-, kurssi-, hanke- tai esitys-) toiminnassa, tulisi toiminnan
mainostamisessa ehdottomasti mainita myos Puulan seutuopisto!

e Puulan seutuopisto nimena hankalan pitka ja Puulaa ei juuri tunneta maakunnan ulkopuolella.

e Terveys- ja lilkkuntaryhmat olisivat hyva painopistealue opistossa.

PISTEYTYS: 2
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6.11 KESKEISET SUORITUSKYKYTULOKSET

Keskeisia suorituskykytuloksia arvioitiin viimeisessa arviointitilaisuudessa 8.11.2016. Talla
arviointialueella tarkastellaan opiston kykya saavuttaa keskeiset suorituskykytulokset.

6.11.1 ULKOISET TULOKSET: TAVOITTEEN MUKAISET TULOKSET JA VAIKUTUKSET
Arvioinnin kohteena on ulkoiset tulokset. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

e Toiminnan tuotoksia koskevat tulokset (tuotettujen palveluiden ja tuotteiden maara ja laatu).

e Toiminnan tuloksiin ja vaikutuksiin liittyvat tulokset (palveluiden ja tuotteiden yhteis-
kunnalliset vaikutukset ja vaikutukset suoriin edunsaajiin).

e Tuotettujen palveluiden tai tuotteiden laatu verrattuna standardeihin ja maarayksiin.

e Tulossopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutuminen.

e Tuloksia ja vaikutuksia koskevien tarkastusten ja arviointien tulokset.

e Tuloksille ja vaikutuksia koskevien vertailujen tulokset.

e Tulosten ja vaikutusten parantamiseen tdahtaavien palvelu- tai tuoteinnovaatioiden tulokset.

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Opiston tuote on opetustunti. Opiston toimintakunnat tilaavat opistolta seuraavan lukuvuoden
opetustunnit aina kevaisin.

Yllapitdjakunta ja Puulan seutuopiston opistolautakunta seuraavat opiston toiminnan tuloksia eli
opetustuntien maaria ja myos oppilasmaaria jatkuvasti. Suoritteet ilmoitetaan myos muille
toimintakunnille aina pyydettdessa.

Opiston ei ole lahtenyt vield tavoittelemaan esim. kestavan kehityksen sertifikaattia.
Systemaattista vertailua toisten kansalaisopistojen tuloksiin ei ole juurikaan tehty.

Taulukko 7.

Opiston perustehtdvédn toteutuminen 2014 2015
vapaan sivistystyon tuntimaara 8877,16 | 9018,94
vapaan sivistystyon opiskelijamaara 2279 2188
vapaan sivistystyon kurssilaisten maara 4721 4816
taiteen perusopetuksen tuntimaara 1474,58 | 1437,92
taiteen perusopetuksen opiskelijamaara 224 242
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VAHVUUDET
e Tuloksia seurataan jatkuvasti.
e Opettajat ovat patevia.
e Asiakkaat ovat aktiivisesti yhteydessa.

PARANTAMISALUEET
e Opiston toiminnan kustannustehokkuudesta tehtava vertailua.
e Opiston toiminnan vaikuttavuudesta pitda saada tietoa julkisuuteen.

PISTEYTYS: 2

|6.11.2 SISAISET TULOKSET: TEHOKKUUS

Sisdisten tulosten arviointi painottuu henkiléstéon (arviointialue 3), kumppanuuksien ja resurssien
(4) ja prosessien (5) valisia yhteyksiin sekd organisaation toiminnan kehittdmistd koskeviin
tuloksiin. Tarkemmat arviointikriteerit ovat seuraavat:

* Johdon toimet koskien mitattuja tuloksia, mukaan lukien riskienhallinta.

* Organisaation  tehokkuus  kaytettdvissa  olevien resurssien hallinnassa, kuten
henkildstdéjohtaminen, osaamisen johtaminen ja tilojen paras mahdollinen hyédyntaminen.

* Suorituskyvyn parannustoimista syntyvat tulokset seka palvelu- ja tuoteinnovaatiot.

* Vertailukehittamisen/-oppimisen tulokset.

* Kumppanuussuhteiden tuloksellisuus

* Kumppanuussopimusten toteutuminen, yhteisten toimintojen tehokkuus

* Tieto- ja viestintdtekniikan lisédma toiminnan tehokkuus, hallinnollisen taakan vaheneminen,
palvelutuotannon tehostuminen.

* Organisaation toimintaa koskevien tarkastusten ja arviointien tulokset.

* Kilpailujen, laatupalkintokilpailujen ja laatusertifikaattien tulokset.

* Talousarvion toteutumisaste ja taloudellisten tavoitteiden saavuttaminen.

* Taloushallintoa koskevien tarkastusten ja arviointien tulokset.

» Kustannustehokkuus (tulosten saavuttaminen mahdollisimman pienin kustannuksin).

* Kestdvan kehityksen asioiden seuranta, arviointi ja toiminnan kehittdmisen raportointi

KUVAUS OPISTON NYKYTILASTA

Opistolla on laajat kumppanuussuhteet. Opiston opettajat ovat tehneet vuosien saatossa paljon
pitkdkestoista paljon yhteistyota alueen kuorojen, teatteriryhmien ja orkestereiden seka
yvhdistysten kanssa. Aiemmat rehtorit ja nykyinen rehtori on ollut Osaava-hankkeen Keski-Suomen
vapaan sivistystyon jaostossa (KESO) jasenena. Tekstiilinopettaja on varajasenena Keski-Suomen
opistopiirissd. Vuodesta 2015 ldhtien rehtori on ollut Jyvaskylan kesayliopistoyhdistyksen
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varajasenen sekd loppuvuodesta 2016 lahtien strategiaryhman jasenend. Rehtori on toiminut
syksysta 2016 lahtien Kuntaliiton kansalaisopistoverkoston jasenena.

Toimintakuntien oppilaitosten kanssa on kdynnistetty uutta yhteystyota esim. siten, etta tarjolla
on Joutsan lukion opintoihin sopiva Vendjan kielen kurssi ja Kangasniemen lukion opintoihin
sopiva Espanjan kielen kurssi. Syksystda 2016 lahtien toimivan aikuisten taidekoulun opinnot on
sovittu hyvaksiluettavaksi lukioiden kursseiksi.

Jyvaskylan yliopisto ja ammattikorkeakoulun kanssa on tehty hieman yhteisty6ta. Jyvaskyldan
yliopiston yhteisoviestinnan opiskelijat toteuttivat opiston vuoden 2015 asiakaslehden. JAMKin
kanssa on oltu yhteydessa avoimen ammattikorkeakouluopintojen jarjestamisen suhteen, mutta
asia ei ole edennyt kesan 2016 jalkeen. Puhujia yleis6luentoihin on kuitenkin saatu JAMKista.

Hankkeisiin liittyen KESO-jaoston kanssa tehtiin yhteishankehakemus Opetushallitukselle vuoden
2016 alussa, mutta rahoitusta ei saatu. Puulan seutuopisto sai rahoitusta omalle Opeta ja opi
keksien —hankkeelle, jossa tehdadan yhteistyotda mm. maakunnan yrittdjien kanssa.

Taloutta seurataan jatkuvasti. Puulan seutuopiston toimintaa on esitelty Kangasnimen
tarkastuslautakunnan kokouksessa 14.11.2016. Virallista raporttia ei ole saatu, mutta lautakunta ei
pyytanyt lisdselvityksia.

VAHVUUDET

e Talouden tarkka seuranta.

e Toiminta on rutinoitunutta.

e Kumppanuussuhteita on paljon.

PARANTAMISALUEET
e Rahoituksen ennustettavuus on epavarmaa seka yhteiskunnallisella tasolla ettd kunnissa.
e Kumppanuussuhteiden nakyvyytta lisattava (esim. naytelmaryhmat, kuorot).

PISTEYTYS: 3
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7 YHTEENVETO

Hankkeen tuloksia ja vaikutuksia arvioitiin Puulan seutuopiston opistolautakunnan kokouksessa
24.11.2016 ja 3.2.2017 seka Puulan seutuopiston henkiléston kokouksessa 29.11.2016. Hankkeen
toteutumista arvioidaan tdssa suhteessa hankesuunnitelmassa esitettyjen konkreettisten tuloksiin.
Lisaksi tassa luvussa pohditaan kehittdmiskohteita ja tarpeita uudelle hankerahoitukselle.

Hankesuunnitelmassa ensimmaisenda konkreettisena hankkeen tuloksena mainittiin se, etta
seutuopistossa "opiskelee eri-ikdisia oppilaita etd- ja lahiopintoja”. Hankkeen aikana lahiopetus
jatkui, mutta verkko-opetus kaynnistyi ja sen jatkamisesta on selvat suunnitelmat. Lisdksi
hankesuunnitelman ensimmaisessa tuloskohdassa mainittiin, etta “opettajat kokevat tehtavansa
tarkedksi ja haluavat tarvittaessa ottaa uusia haasteita vastaan”. Opettajien kokemusta ei erikseen
arvioitu kyselyilld tms., mutta opettajille jarjestettiin haastaviin opetustilanteisiin ja tieto- ja
viestintdateknologisten valineiden (esim. HelleWi, sosiaalinen media) kayttoon liittyvaa koulutusta.
Lisaksi ensimmadisessd momentissa mainittiin yhteistydn sujuvan muiden koulujen kanssa.
Hankkeen aikana paikkakunnalla on lisatty yhteistyosta erityisesti lukion kanssa, yhteistyo
alueellisten vapaan sivistystyon toimijoiden kanssa jatkui ja syveni erityisesti yhteisen verkko-
opetuksen suunnittelun toteutuksen osalta.

Toisena kohtana konkreettisena tuloksena mainittiin henkiloéston kanssa yhteistydssa luotu
laadunhallinnan toimintamalli Puulan seutuopistoon CAF-arviointimallin ja jatkuvan parantamisen
periaatteen pohjalta. Tavoite saavutettiin ja koko arviointikierros kaytiin lapi hankeaikana.
Arviointikierroksen perusteella suurin kehittamistarve liittyy niihin arviointialueisiin, joiden osalta
toimintaa ei ole suunniteltu tai tuloksia ei ole mitattu/arvioitu tai joissa suunnitelmaa ei ole otettu
kayttoon. Kaytanndssa suurimpia kehittamiskohteita ovat arvioinnissa 0-1 pistettd saaneet
prosessien kuvaaminen ja kehittdminen, opiston henkilostd6a koskevien tutkimustulosten hankinta
ja hyodyntaminen, henkiloston teknologian hallinta ja laitteet seka toimitilat.

Hankkeen kolmantena hankesuunnitelman mukaisena tuloksena oli luoda dokumentoitu
toimintajarjestelma, jota kaytetddn opiston toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa
kokonaisvaltaisesti huomioiden toimintaa ohjaavat arvot, paamaarat ja tavoitteet. Hankkeen
aikana ei ehditty luomaan tarkkaa mallia toimintakdytanteistd, joita kaytetdaan jatkuvan ja
kokonaisvaltaisen seutuopiston laadun kehittdmisen rakenteena. Myo6skaan hankkeen
taloudelliset resurssit eivat riittaneet tahan. Arviointi- ja kehittamisty6ta on kuitenkin erittdin
tarked jatkaa ja on hyva, ettd hankkeen myo6td saatiin dokumentoitua tietoa opiston
nykytilanteesta. Myohemmin tehtadvan arvioinnin tuloksia on nyt helppo verrata vuoden 2015-
2016 tilanteeseen.

Kolmanteen tulokseen liittyi myos yhdessda henkiloston kanssa laadittava visio ja strategia.
Strategiaty0 toteutettiin jo hanketyon alussa ja se saatiin hankkeen toteutusaikana paatokseen.
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Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd hankkeen tulokset saavutettiin padosin. Kansalaisopistojen CAF
osoittautui valineeksi, jonka avulla tunnistetaan vahvuudet ja parantamisalueet, joten sen kaytto
on jatkossakin hyodyllistda. Vakituisen henkiloston lisdaksi myos tuntiopettajat (yli 90, osalla
kymmenien vuosien kokemus) on kuitenkin tdrked saada mukaan arviointitydhon, joten
ulkopuolisen rahoituksen saaminen laadun arviointiin ja kehittamiseen on tarkeaa.

Hankkeen tavoitteena oli kehittad ja luoda uusia toimintatapoja yhteisten pdamaarien
saavuttamiseksi, luoda kestavaa ja taloudellista toimintatapaa, joka hyddyntdaa yhteiskuntaa ja
antaa turvaa ja oppimisen iloa kuntien asukkaille, hyvien perusarvojen sdilyttaminen opiston
toiminnassa seka luoda yhteistoimintaa paikkakuntien muiden oppilaitosten kanssa. Yhteenvetona
voidaan sanoa, ettd ndihin tavoitteisiin paastiin.

Puulan seutuopiston toimintaa on syytd kehittda osittain Kkiireellisestikin ja systemaattista
arviointia on syyta jatkaa erityisesti prosessien kuvaamisen ja kehittamisen, opiston henkildstoa
koskevien tutkimustulosten hankinnan ja hyédyntamisen, teknologian hallinnan seka toimitilojen
osalta. Lisaksi on huomattava, ettd opiston toiminnan arvioinnissa useammassakin kohdassa
todettiin tarve nostaa opiston profiilia, parantaa julkisuuskuvaa ja lisata tunnettuutta. Ulkopuolista
rahoitusta laatutyon jatkamiseksi ja opiston henkiloston viestintdosaamisen kehittamiseksi
tarvitaan. Kun esim. mediajulkisuus kasvaa, on mahdollista tavoittaa paremmin niitd henkil6ita ja
erityisryhmia, jotka eivat ole vielda opiston asiakkaita. Hankkeen loppuyhteenvetona voidaankin
todeta, etta Puulan seutuopiston henkilosto ja opistolautakunta pitivat erittdin tarkedana laatutyon
ja toiminnan kehittamisen systemaattista jatkamista.
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LIITE 2 ARVIOINTILOMAKE

Arviointialue

Lyhyt kuvaus oman opiston nykytilasta

Vahvuudet

Parantamisalueet

Kehittamisen kohde

Pisteytys

Ajankohta | Toimenpide

Valmis

Seuranta

Vastuu

Arviointialueen seuraava arviointi

Lisatietoja

69




Puulan seutuopisto

Joutsa - Toivakka - Kangasniemi
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